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APRESENTAGCAO

E com muita satisfagdo que estamos levando a toda a comunidade a revista
CONTEXTOS, fruto de trabalhos cientificos de nossos professores, alunos e
colaboradores. Com essa publicagdo desejamos aproximar o conhecimento
desenvolvido no meio académico de toda a sociedade.

A nossa revista, como veiculo de disseminacdo do conhecimento levara a
diversos segmentos da sociedade, ideias e estudos desenvolvidos em nossa e em
outras instituicbes colaboradoras. Temas e estudos abordados n&o se extinguirdo
neste volume, mas, por certo servirdo de inquietacdo e ponto de partida para
discussdes tao necessarias no meio cientifico.

Assim, esperamos que esse instrumento de divulgacao permita atingir nossos
objetivos possibilitando, leitura, interpretacdo, discussoes, criticas e inquietagbes que
visem fomentar e aperfeigoar a ciéncia no meio académico em beneficio de toda a
sociedade.

A todos empenhados nesse mister nossos sinceros agradecimentos.

Prof. Anténio Carlos Lé Martini
Reitor do UNIFACEMP
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APRESENTAGCAO DO VOLUME 6

A Revista ConTextos € uma revista de natureza interdisciplinar. Aberta a
divulgacao de textos académicos cientificos nas diferentes areas do conhecimento,
agrega producgao de autores, pesquisadores internos e externos a instituicao.

Sistematicamente, por meio do corpo editorial da revista, o Centro Universitario
de Ciéncias e Empreendedorismo - UNIFACEMP disponibiliza edital de convocacao
para coletanea de textos autorais e consequente publicagcdo dos mesmos. O produto
possibilita a circulacdo de saberes e atende as demandas académicas de pesquisa e
extensao.

A revista € uma oportunidade de socializacdo do conhecimento produzido pelo
ensino superior, garante acesso a informagao e formagao continuas. Proporciona e
incentiva o estudo, a investigacao cientifica e a ampla comunicagao de atividades
desenvolvidas pelo Nucleo de Pesquisa do Centro Universitario referido, NUPEF, seja
por meio do programa de Iniciagédo Cientifica ou resultados de trabalhos de concluséo
de cursos.

O volume 6 esta disponivel em versao digital, no site do Centro Universitario.
Os titulos desse periédico sao originalmente estudos no campo do direito, portanto,
dialogam com o universo social contemporaneo. Sao eles: A SAUDE COMO DIREITO
SOCIAL E SUA JUDICIALIZACAO, ATUACAO DO SERVICO SOCIAL FRENTE A
ALIENACAO PARENTAL, textos em coautoria e O IMPACTO DA
DESCONTINUIDADE DE POLITICAS PUBLICAS INTERGOVERNAMENTAIS NA
GARANTIA DOS DIREITOS FUNDAMENTAIS DAS PESSOAS MAIS
VULNERAVEIS, escrito por Vagner Reis Santana.

Na sequéncia, uma produgdo da professora Cinthia Souza, a partir de uma
coletédnea de escritos de Maria Luiza, estudante da disciplina Psicologia Juridica. Dos
registros, o escrito: RELATO DE EXPERIENCIA: A SUBJETIVIDADE EM MIM,
ESCUTA A SUBJETIVIDADE QUE ECOA DE VOCE.

Ainda sera possivel ler os artigos: A IMPORTANCIA DAS POLITICAS DE RH
PARA A COMPETITIVIDADE DAS EMPRESAS de Dinarck Mari Carvalho e Leonardo
Carvalho e PRINCIPAIS COMPLICACOES ASSOCIADAS A CIRURGIAORAL
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MENOR DE TERCEIROS MOLARES INCLUSOS: REVISAO DE LITERATURA, na
area de Odontologia.
Aos leitores e estudiosos académicos, um convite a leitura e a produgao

cientifica.

Prof? Dr2 Cinthia Barreto Santos Souza
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A SAUDE COMO DIREITO SOCIAL E SUA JUDICIALIZAGAO
Health as a social right and its judicialization

Aline de Jesus Ferreira’
Tainara de Jesus Souza?

"UNIFACEMP - Centro Universitario de Ciéncias e Empreendedorismo, Santo Antonio de Jesus,
Bahia, Brasil, 44430-104. Graduada em Servigo Social pelo UNIFACEMP. aliny.10@hotmail.com.

2UNIFACEMP - Centro Universitario de Ciéncias e Empreendedorismo, Santo Anténio de Jesus,
Bahia, Brasil, 44430-104. Mestra em Ciéncias Sociais — UFRB. tainarasj@hotmail.com
http://lattes.cnpqg.br/2102577151804593

Resumo

O Sistema Unico de Saude (SUS) no Brasil, instituido pela Constituicdo Federal de 1988, representa
um avango significativo ao reconhecer a saide como um direito social universal. No entanto, sua
implementacdo enfrenta desafios estruturais e financeiros. A Constituicdo de 1988 e as leis
subsequentes, como a Lei Organica da Saude (Lei n° 8.080/1990) e a Lei n° 8.142/1990, foram
fundamentais para a criagdo e regulamentacdo do SUS. Apesar dessas conquistas, o sistema ainda
enfrenta problemas como a falta de financiamento adequado e a dificuldade em cumprir suas diretrizes
de forma efetiva. O SUS é um dos maiores sistemas de saude publica do mundo e oferece uma ampla
gama de servicos, incluindo consultas, internagdes, cirurgias e programas de vacinagao, com destaque
para a Estratégia Saude da Familia e o Programa Nacional de Imunizagdo. No entanto, a realidade do
SUS muitas vezes contrasta com a idealizagdo da Constitui¢do, refletindo em problemas como filas de
espera e falta de recursos. A judicializacdo da saude tem emergido como uma resposta ao acesso
limitado e a precariedade dos servigos. Muitos brasileiros recorrem ao sistema judiciario para garantir
0 acesso a tratamentos e medicamentos negados pelo SUS. Nesse cenario, a Defensoria Publica
desempenha um papel crucial ao proporcionar acesso gratuito a justica para os menos favorecidos,
reforcando valores democraticos e contribuindo para a realizagdo dos direitos sociais. Apesar da
atuacéo judicial, os desafios persistem, evidenciando a necessidade de uma reformulagéo das politicas
publicas de saude e de um comprometimento mais efetivo do Estado para garantir a efetivagdo dos
direitos previstos na Constituicdo.

Palavras-chave: Servico Social. SUS. Lei organica da Saude. Estratégia saude da familia.

Abstract

The Unified Health System (SUS) in Brazil, established by the 1988 Federal Constitution, represents a
significant step forward in recognizing health as a universal social right. However, its implementation
faces structural and financial challenges. The 1988 Constitution and subsequent laws, such as the
Organic Health Law (Law No. 8.080/1990) and Law No. 8.142/1990, were fundamental to the creation
and regulation of the SUS. Despite these achievements, the system still faces problems such as a lack
of adequate funding and difficulty in effectively complying with its guidelines. The SUS is one of the
largest public health systems in the world and offers a wide range of services, including consultations,
hospitalizations, surgeries and vaccination programs, especially the Family Health Strategy and the
National Immunization Program. However, the reality of the SUS often contrasts with the idealization of
the Constitution, reflecting problems such as waiting lines and lack of resources. The judicialization of
health has emerged as a response to limited access and precarious services. Many Brazilians turn to
the judicial system to guarantee access to treatments and medicines denied by the SUS. In this
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scenario, the Public Defender's Office plays a crucial role in providing free access to justice for the
underprivileged, reinforcing democratic values and contributing to the realization of social rights. Despite
the judicial action, challenges persist, highlighting the need for a reformulation of public health policies
and a more effective commitment from the state to guarantee the realization of the rights set out in the
Constitution.

Keywords: Social Work. SUS. Organic Health Law. Family health strategy.

INTRODUGAO

A trajetdria do sistema publico de saude brasileiro perpassa por contextos
sociais, econdmicos e politicos distintos por vezes adversos a sua implementacéo e
efetivagdo plena. Foi um caminho trilhado através de lutas sociais e por interesses
politicos e do sistema capitalista implementado e fortalecido o longo da histéria.

A constituicao federal de 1988 foi de suma importancia para que a saude fosse
reconhecida como um direito social. Sua conquista foi adquirida por meio da
mobilizagdo de parte da populacdo que nao possuia acesso a saude e por
profissionais, entidades e movimentos sindicais que, entendendo a emergéncia de um
sistema de saude publico e universal para os Brasileiros, galgaram em prol de um
objetivo em comum.

A mobilizagdo popular em forma de movimentos sociais, em especial o
movimento de reforma sanitaria, foi de primordial importancia para a conquista da
democracia em nosso pais e do direito a saude publica. O SUS foi uma idealizagao
da populacao brasileira, que sofreu durante anos sem possuir atendimento publico e
de qualidade, sempre estando a mercé da caridade da igreja.

A implementagdo desse sistema vem sendo gradual e enfrenta barreiras
institucionais, politicas e econdmicas; essas barreiras sao tanto em ambito federal
quanto no estadual. A lei n® 8.080, de 19 de setembro de 1990, conhecida como lei
organica da saude e a lei n° 8.142, de 28 de dezembro de 1990, que dispde sobre a
participacdo da comunidade na gestdo do SUS e sobre as transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros na area da saude, nao sao suficientes.

Além da existéncia dessas legislacdes, € necessario que, de fato, seja
cumprido 0 que preconiza as mesmas, para que os principios e diretrizes do SUS
sejam efetivados. “E muito dificil garantir o direito universal & satude e organizar um
sistema em fungdo das necessidades da populacdo, quando grandes interesses
econdmicos invadem o setor conformando um complexo médico-industrial orientado

para a competicao e o lucro” (PAIM, 2009, p.22)
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Na citagdo acima, Paim esta se referindo a realidade dos Estados Unidos da
Ameérica, mas quem nao |é esse trecho sem o contexto do livro de onde foi retirada e
conhece a realidade do Brasil provavelmente iria relacionar essa analise com a
conjuntura do nosso pais.

Decorrente dessa realidade é que ocorre a procura pelo judiciario na tentativa
de resolugao do ndo acesso a saude enquanto politica publica. Essa pratica, cada vez
mais corriqueira, vem sendo a forma encontrada por parte da populagio para obter a
realizacéo de exames, tratamentos, medicagdes e até mesmo cirurgias.

A Defensoria surge em meio a esse cenario como viabilizador desse direito,
levando o acesso gratuito ao judiciario para quem nao tem condi¢des de custear um
advogado, sem comprometer sua renda. Segundo Ressureicdo (2015, p.25) “A
atuacao da Defensoria Publica, nesse contexto, possibilita a participagao daqueles
que se encontram a margem da sociedade, resultando num refor¢co dos valores

democraticos”.
Sistema de saude a partir da constituinte de 1988

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos, adotada e proclamada pela
Assembleia Geral das Nag¢des Unidas em 10 de dezembro 1948, considerando alguns
fatores determinantes, como o reconhecimento da dignidade humana, a liberdade, a
justica, a paz e a reafirmacéao dos direitos humanos pelo império da lei, reune um ideal
comum de direitos e liberdades inerentes ao homem a serem seguidos por todos os
povos e todas as nagdes.

A grande dificuldade atualmente, quando se fala nos direitos citados na
Declaragédo dos Direitos Humanos, é o de protegé-los e ndo o de fundamenta-los
juridicamente, pois sua importancia ja esta reconhecida; a declaragéo “representa a
manifestacdo da unica prova através da qual um sistema de valores pode ser
considerado humanamente fundado e, por tanto, reconhecido: e essa prova é o
consenso geral acerca da sua validade” (BOBBIO, 2004, p.17).

No Brasil esses direitos e liberdades sé&o legitimados na Constituicdo de 1988,
como direitos sociais, sendo esses “a educacdo, a saude, a alimentagao, o trabalho,
a moradia, o transporte, o lazer, a seguranga, a previdéncia social, a protegcado a

maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados.” (BRASIL, 1988, art.6°).
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Assim, a saude e a implementac&o do Sistema Unico de Saude sdo um direito
social que, assim como os demais, deve ser efetivado; “todavia, no que diz respeito a
pratica social e politica, poucos sao os Estados que protegem ampla e universalmente
os direitos sociais” (BARRETO, 2011, p.492).

A promulgagao da constituicao de 1988 significou, para a populagdo que lutou
pela diminuicdo das desigualdades sociais, a certeza de que seus clamores foram
ouvidos. Sérgio Arouca, entdo presidente da Fiocruz (Fundagdo Oswaldo Cruz),
apresentou a proposta de emenda popular, que foi indicada pela plenaria de saude
para ser defendida no Plenario da Constituinte; “obteve 54.133 assinaturas, com o
apoio de 167 entidades da sociedade civil” (PAIM, 2007, p.127).

A partir da constituigao cidada, a saude publica no Brasil avangou muito, pois,
foi reconhecida no artigo 96 como dever do Estado, o qual deve promover a saude
para todos, tornando-se um direito fundamental do cidaddo. Ainda no artigo 96, é
explicitado que a saude deve ser “garantida mediante politicas sociais e econémicas”.
A partir desse trecho, é importante refletir sobre o significado de saude.

De acordo com a organizagdo Mundial de Saude (OMS), “Saude € o estado de
completo bem-estar fisico, mental e social e ndo apenas a auséncia de doenc¢a”, o que
acaba parecendo utdpico e inalcangavel, uma vez que se for acatado esse conceito,
nenhum ser humano vai ser totalmente saudavel, ja que o processo histérico €
continuo e mutavel e o individuo perpassa por varias fases que sao influenciadas por
diversos fatores. Mas o que sera analisado é a “nao apenas auséncia de doencas”.

Paim (2009, p. 44) pontua como a saude é influenciada por politicas

econdmicas e sociais:

Questbes como a producao e a distribuicao de riqueza e da renda,
emprego, salario, acesso a terra para plantar e morar, ambiente, entre
outras, influem sobre a saude dos individuos e das comunidades,
embora integrem as politicas econbémicas. A educacado, cultura,
esporte, lazer, seguranga publica, previdéncia e assisténcia social sdo
capazes de reduzir o risco as doengas e a agravos, compondo as
politicas sociais.

O sistema brasileiro de saude apesar de ser novo e possuir fragilidades,
demonstra muita eficiéncia, ofertando bens e servigos para toda populagdo sem

distingdo de cor, raca, idade, género ou classe social
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Anualmente o SUS realiza cerca de 2,8 bilhdes de procedimentos;
11,3 milhdes de internagdes hospitalares; 619 milhdes de consultas;
2,5 milhdes de partos (normais e cesarianos); 3,2 milhdes de cirurgias;
211 mil cirurgias cardiacas; 9,9 milhdes de terapias renais
substitutivas, sendo responsavel por 97% da oferta para pacientes
renais cronicos (hemodidlise); 1 milhdo de tomografias; 12 mil
transplantes (mais de 95% de transplantes feitas no Brasil; 150
milhdes de imunizagdes; 422 milhdes de exames bioquimicos e
anatomopatolégicos; 58 milhdes de fisioterapias; 244 milhdes de
acdes odontolégicas; 3,7 de orteses e préteses; 28 milhdes de agdes
de vigilancias sanitaria; e 9 milhdes de exames de ultrassonografia.
(PAIM, 2009, p.76)

Além desses dados, também existem programas do SUS que sao reconhecidos
internacionalmente. A Estratégia Saude da Familia, por exemplo, foi criada em 1994
e, nos ultimos anos, foi a mais importante mudanca estrutural ja realizada na saude
publica no Brasil; busca promover a qualidade de vida da populacao e intervir nos
fatores que colocam a saude em risco.

O Programa Nacional de Imunizagdo € reconhecido pela OMS e por
pesquisadores internacionais como umas das mais bem-sucedidas estratégias de
vacinagdo. O Programa brasileiro de combate a HIV/AIDS foi langado em 1986,
quando no Brasil o numero de casos reportados era de 1.537; esse numero se
duplicava a cada ano. Hoje é reconhecido como um enorme sucesso e uma referéncia
internacional.

O Brasil tem hoje o maior sistema publico de transplantes do mundo, no qual
cerca de 87% dos transplantes de 6rgaos sao feitos com recursos publicos. O SUS
oferece assisténcia integral ao paciente transplantado (BRASIL, 2018).

Toda populagdo brasileira é protegida pelo SUS por meio da vigilancia
epidemioldgica’, também através da vigilancia sanitaria?, pois € ela que inspeciona e
controla os produtos e servigos de interesse para a saude (alimentos, medicamentos,
cremes dentais, entre outros). O SAMU 192 que também € um servigo ofertado pelo
SUS, funciona 24 horas, realiza atendimentos em qualquer lugar: residéncias, locais

de trabalho e vias publicas, atende 75% da populagao brasileira: 149,9 milhdes

" “Entende-se por vigilancia epidemioldgica um conjunto de agdes que proporcionam o conhecimento,
a detecgao ou prevengao de qualquer mudancga nos fatores determinantes e condicionantes de saude
individual ou coletiva, com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevengao e controle
das doengas ou agravos”. (BRASIL, 1990, art. 6°, § 2°)

2 “Entende-se por vigilancia sanitaria um conjunto de agdes capaz de eliminar, diminuir ou prevenir
riscos a saude e de intervir nos problemas sanitarios decorrentes do meio ambiente, da producéo e
circulagédo de bens e da prestagéo de servigos de interesse da saude”. (BRASIL, 1990, art. 6°, § 1°)
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habitantes, distribuidos em 2921 municipios com acesso ao SAMU 192 no territdrio
nacional (BRASIL, 2018; PAIM, 2009).

O SUS é responsavel pelo acesso universal e igualitario as agdes e servigos
para a promogao, protecdo e recuperagcdo da saude (BRASIL, 1988); mas como
realizar tal feito e alcangar seu objetivo se as outras politicas que possuem um impacto
imensuravel na vida dos individuos por vezes nao sao de fato efetivadas pelo Estado,

gue em seu sistema neoliberal tem suas proprias prioridades?

O neoliberalismo consiste na sustentagdo da tese segundo a qual o
mercado é o principal e insubstituivel mecanismo de regulagao social,
onde a sua enfatica defesa do Estado minimo. O propésito do
neoliberalismo € combater as politicas macroeconémicas de matriz
keynesiana e o combate a garantia dos direitos sociais, defendendo
como meta a estabiidade monetaria [...] que implica a
desregulamentacao de direitos sociais, no corte dos gastos sociais e
apelo ao mérito individual. A palavra de ordem da reestruturacao
produtiva é flexibilidade — acumulacao flexivel - para alcancar o
maximo de produtividade da for¢a de trabalho com o minimo de custo.
(PEREIRA et. al, 2006 on-line)

Apesar do contexto, a saude publica no Brasil obteve muitos ganhos ao longo
dos anos, mas, inegavelmente, a sua implementagao passa por diversos obstaculos
que dificulta a sua efetivacdo enquanto direito social universal e igualitario para os
usuarios. Quando se afirma que o SUS é um direito social, faz-se necessario a analise
do tema para complementar o entendimento.

Desde 1990 existe a lei n°® 8.080, conhecida como Lei Organica da Saude, que
dispbe sobre as condigbes para a promogéao, protecao e recuperagao da saude, a
organizagdo e o funcionamento dos servigos correspondentes, que cria o SUS
(Sistema Unico de Saude).

Articulada a legislagao anteriormente citada, foi criada a lei n® 8.142, de 28 de
dezembro de 1990, que dispde sobre a participagdao da comunidade na gestdo do SUS
e sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area da
saude e da outras providéncias. Essas legislagdes sao instrumentos essenciais para
consolidacido desse sistema.

No imaginario da populagao brasileira, muitas vezes, quando se fala em SUS
existe uma relagao imediata com filas, falta de medicamentos e outros fatores que o
caracterizam como precarizado, mas, muitas acdes sao feitas por ele e nao é

publicizado.
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Isso ndao quer dizer, no entanto, que o SUS nao precise ser melhorado em

diversos aspectos, como, por exemplo, o financiamento publico para a saude, onde
os gastos do governo brasileiro na saude representam pouco menos de 4% do PIB
(produto interno bruto), o que é considerado um nivel baixo de despesa publica se
comparado com a maioria dos paises da Organizagdo para a Cooperagao e o
Desenvolvimento Econémico (OCDE)? e alguns paises de renda média. Entre 1995 e
2010, comparando com outros paises de renda média (8 % a 12% na China, Republica
da Coreia, Africa do Sul e Turquia) a taxa média de crescimento anual em gastos
publicos (reais) na saude foi menor no Brasil (3%). Apesar de ter um crescimento em
gastos reais acelerado no inicio da década de 2000 (cerca de 6% ao ano), ainda
continua inferior aos de muitos paises comparaveis ao Brasil (GRAGNOLATI et.al,
2013).

Enquanto as necessidades de saude da populagdo sdo amplas, 0os recursos
publicos sao finitos; para além disso “constata-se que além de gastar mal também se
gasta pouco em saude, comparado com os parametros internacionais” (BRAVO, 2001,
p.14).

Somente parte das diretrizes do SUS foi implantada, uma vez que o
Sistema, com raras e isoladas excecdes, opera com sérios problemas
estruturais, marcado por filas de espera na atencdo secundaria,
emergéncias lotadas e com o atendimento publico no nivel primario
limitado preponderantemente a populacéo de baixo poder aquisitivo.
Nao se efetivou pelo Ministério da Salude, ademais, sistema especifico
de avaliacdo, administracdo e monitoramento (GONTIJO, 2010,
p.607).

O SUS das legislagdes nao esta sendo colocado em pratica na sua totalidade,
pois, apesar das leis que o normatiza serem referéncia para outros paises, a sua
implementacao ainda € falha. O relatério lancado pelo Banco Mundial, que analisa o

SUS apds os vinte anos de existéncia, identifica alguns desafios, como:

A qualidade e a coordenagao do cuidado, lacunas de cobertura na
atencdo primaria, barreiras ainda presentes no acesso a cuidados

3 As origens da OCDE datam de 1960, quando 18 paises europeus, mais os Estados Unidos e o
Canada, uniram forgcas para criar uma organizacdo dedicada ao desenvolvimento econdmico.
Atualmente, sdo 36 paises membros da América do Norte e do Sul & Europa e Asia-Pacifico. Também
trabalham de perto com economias emergentes como o Brasil. O objetivo é construir um mundo mais
forte, mais limpo e mais justo. Disponivel em: http://www.oecd.org/about/membersandpartners/.
Acessado em: 08 de setembro de 2018.
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especializados e de alta complexidade e a permanéncia de uma
elevada dependéncia dos gastos privados para financiar os cuidados
de saude no pais [...] por exemplo, evidencias de que a expansao da
cobertura da atengédo da atencdo primaria em saude estagnou nos
ultimos anos, e de demoras no diagndstico e no tratamento de
diferentes formas de cancer, como uma ilustragcdo importante de
problemas mais amplos que grandes segmentos da populagéo
encontram quando tentam acessar a atengdo especializada.
(GRAGNOLATI et.al, 2013)

O que se tem hoje é um sistema de saude publico sucateado e destinado aos
gue nao tém acesso ao sistema privado. Realidade diferente daquela presente na
Constituicdo, que propés um sistema publico universal e de qualidade para os
cidaddos. Segundo Machado et al. (2017, p.159):

O Brasil expressa de forma contundente as tensdes na construgao de
um sistema de saude universal em um pais capitalista periférico
extremamente desigual. Configura-se uma situagao contraditéria, de
coexisténcia de um sistema publico de dimensdes expressivas,
baseado na diretriz da universalidade, com mercados privados
dindmicos e em ascenséo, que disputam os recursos do Estado e das
familias, espoliam a possibilidade de consolidacdo de um sistema de
saude de fato Unico e igualitario, reiteram a estratificagao e as
desigualdades sociais.

Judicializagao da saude e o papel da Defensoria Publica

Diante da realidade do SUS no Brasil, relatado brevemente no topico anterior,
surgiu um fendmeno que tem sido cada vez mais recorrente na sociedade, chamado
de “judicializagao da saude”, que se define como “a busca pelo judiciario como a ultima
alternativa para a obtencdo de medicamentos, internagcbes e/ou tratamentos, a
principio negado pelo Sistema Unico de Saude (SUS)’ (AZEVEDO & BARREIROS,
2015, p.51).

Nao devemos ter em foco a ideia de que a judicializagdo é a solugéo para a
falta de acesso a saude no nosso pais, mas, esse mecanismo acaba sendo um
instrumento usado pela populagdo que, mesmo inconscientemente, alerta o Estado,
que é omisso, para que ele tome iniciativas que diminuam o numero de demandas
judiciais na esfera da saude. Mas, antes de judicializarem essa questao, passam por

um impasse, que € o acesso a justica, ou 0 ndo acesso a justica.
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Para falar sobre essa tematica, temos primeiramente que analisar o que,

segundo Cappelletti (1988), séo as finalidades basicas do sistema juridico, que é a
producdo de resultados que sejam individual e socialmente justos, e o acesso de
forma igualitaria para todos. Mas vamos nos ater somente a ultima.

Ainda de acordo com Cappelletti (1988), nos séculos passados, 0 acesso a
justica se resumia ao simples direito formal de poder propor ou contestar uma acgao.
O Estado entendia que o acesso a justica era um direito natural do individuo e nao
precisava de sua intervencdo; dessa forma, continuava passivo, apenas nao
permitindo que esse direito ndo fosse infringido por outro.

No entanto, apesar do cidadao poder ter esse “acesso a justi¢ca”, isso nao
acontecia na pratica. As unicas pessoas que realmente acessavam esse sistema eram
aquelas que reuniam conhecimento académico necessario para exercer seu direito ou
que possuiam condic¢des financeiras para bancar seus altos custos. O Estado ndo se
preocupava com a parcela da populagéo que tinha seus direitos violados, e os culpava
por sua propria sorte (CAPPELLETTI, 1988).

Com o passar do tempo a sociedade foi se transformando, e, com ela, novas
demandas foram surgindo. O sistema judiciario, que antes era distante da populacgao,
foi, aos poucos, mudando sua visao; isso aconteceu de forma bem timida através do
novo conceito de direitos humanos que foi se alterando ao longo do processo e do ja

citado neoconstitucionalismo.

A partir do momento em que as agdes e relacionamentos assumiram,
cada vez mais, carater mais coletivo que individual, as sociedades
modernas necessariamente abandonaram a visdo individualista dos
direitos, refletida nas “declaragdes de direitos”, tipicas dos séculos
dezoito e dezenove. O movimento fez-se no sentido de reconhecer os
direitos e deveres sociais dos governos, comunidades, associacoes e
individuos (CAPPELLETTI, 1988, p.10).

Entao percebeu-se que a intervencdo do Estado era algo fundamental para que
esses direitos fossem, de fato, efetivados, e que sua passividade prejudicava a
manutenc¢ao do que era “natural’, ja que o capitalismo estava em constante avango e
influenciava diretamente em todos os setores da sociedade; especificamente exercia
negativamente grande influéncia na area da saude, de forma que proporcionava
condi¢des de trabalho precarizadas, aumentando o adoecimento populacional.

O capitalismo continua avangando junto com o seu modelo neoliberal, inclusive,
no cenario brasileiro; no entanto, o sistema judiciario continua rigido e com timidas
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mudancas na forma de enxergar a sociedade. O acesso a justica como um direito é

reconhecido, mas a realidade nao se destoa muito dos séculos passados.

Se, por um lado, o fato de se recorrer ao judiciario garante a alguns
cidadaos o acesso a determinados servigos, por outro, tem-se aqueles
brasileiros desinformados ou que tém pouco acesso a justi¢a, ficando,
portanto, fora do alcance da lei (AZEVEDO & BARREIROS, 2015,
p.52).

Ainda hoje o acesso a justica é limitado para uma pequena parcela da
sociedade; isso ainda acontece pelos mesmos motivos. Muitos ndo possuem recursos
financeiros para arcar com as custas judiciais; preferem nao adentrar com acéao
judicial por conta da morosidade da justiga, ndo acreditam na resolugao efetiva ou até
mesmo nao sabem ou reconhecem que seu direito esta sendo violado, e que ele pode
recorrer ao sistema judiciario.

O papel do Estado, na garantia desse direito, deve ser levado em conta, uma
vez que a judicializacdo de demandas de saude vem crescendo, pelo fato de existir
uma negativa desse direito pela politica publica de saude. “A situagao ideal seria a
concretizagao pelo Estado dos direitos fundamentais e oferecimento de um servigo de
saude de qualidade a toda a populagao” (GONTIJO, 2010, p. 610).

Em meio a essa conjuntura, a populagdo que vive em situagcdo de
vulnerabilidade, dispde de algumas instituicbes que permitem acessar a justigca de
forma mais facil, no intuito de lutar frente ao poder judiciario contra as perdas de seus
direitos sociais. O Ministério Publico € umas delas, e tem a definicdo de “Instituicao
permanente, essencial a fungao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da
ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais
indisponiveis” (BRASIL, 1993).

Existe também a Defensoria Publica, que é, de acordo com o artigo 1° da lei
n° 80, de 12 de janeiro de 1994, instituicdo permanente, essencial a funcgao
jurisdicional do Estado, que presta orientacao juridica, promove os direitos humanos
e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e
coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados.

A Defensoria Publica é uma das instituicbes que facilitam o acesso a justica

para parcela da populagdo denominada hipossuficiente*. A Constituicdo Federal de

4Individuo que ndo possui recursos financeiros suficiente para arcar com as custas judiciais sem
comprometer sua renda.
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1988 define que o Estado deve prestar assisténcia juridica integral e gratuita aos que
comprovarem insuficiéncia de recursos (artigo 5°, inciso LXXIV). Entéo, é direito de
todo cidadao sem condi¢des de pagar um advogado, que o Estado lhe indique uma
pessoa habilitada a providenciar sua orientagéo juridica bem como a defesa de seus
direitos perante o Poder Judiciario ou fora dele. A Defensoria, por exemplo, atua
justamente com essa funcéo.

Apesar da mudanga acontecer de forma timida, o acesso a justiga brasileira
hoje tem se ampliado, e através dessas instituicdes que foram incumbidas, pela
Constituicdo Federal de 1988, para defender a ordem juridica e os direitos humanos,
a populacéo que ao longo da historia teve um grande distanciamento desse sistema,
hoje pode requerer seus direitos violados muitas vezes pelo proprio Estado, sem ter
que pagar as custas de um advogado particular por exemplo.

Para entender melhor a acdo do poder judiciario na judicializagdo do direito

social a saude podemos analisar Avila (2013, on-line), quando ele diz:

Cabe ao Judiciario assumir um papel mais politizado, de forma que
nao apenas julgue o certo e o errado conforme a lei, mas sobretudo
examine se o poder discricionario de legislar esta cumprindo a sua
funcao de implementar os resultados objetivados pelo Estado Social.
Ou seja, ndo se atribui ao Judiciario o poder de criar politicas publicas,
mas sim a responsabilidade de garantir a execugdo daquelas ja
estabelecidas nas leis constitucionais ou ordinarias. Dessa forma,
exige-se um Judiciario “intervencionista’” que realmente possa
controlar a ineficiéncia das prestacdes dos servigos basicos e exigir a
concretizagao de politicas sociais eficientes, nao podendo as decisdes
da Administragdo Publica se distanciarem dos fins almejados pela
Constituicao.

Nao podemos atribuir ao judiciario o dever de garantia de saude, mas, diante
da atual situagdo, na maioria das vezes essa judicializacdo é a ultima alternativa
encontrada pelo usuario, e o judiciario acaba exercendo um papel importante, que é
o de fazer com que o Estado cumpra seu dever. Contudo, existe ainda “quem alegue
que a intervencao do judiciario fere a Triparticdo dos poderes e ira acarretar o nao
funcionamento do SUS, pois os gastos para cumprir as decisdes judiciais, consomem

parte do orgamento destinado a saude coletiva” (CORREA, online, p.17)°.

SDisponivel em: http://www.facnopar.com.br/conteudo-arquivos/arquivo-2017-061414974729091845.pdf.
Acesso em: 01 de junho de 2018.
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Sera que o correto, entdo, nessa situagao seria se o sistema judiciario ficasse

omisso a tal realidade e ndo buscasse através da reafirmagao das legislagdes garantir
o direito do individuo? Além disso, é importante salientar que, mesmo com o0s
constantes processos de judicializagdo, o Estado permanece inerte frente a realidade.
De acordo com Dias et al (2016, p. 136):

Embora haja um excesso de agdes judiciais no setor saude, crescente
guantitativamente a cada ano, ndo sao apresentadas propostas para
reversdo desse fendbmeno ou reavaliacdo/ reformulagcao de politicas
publicas assistenciais na saude, o que denota um vicio entre busca
judicial, garantia do direito a saude, déficit orcamentario e pouca
resolutividade da judicializacdo da saude.

Desta forma fica exposto que frente a demanda, nada tem sido feito, o que s6
reforga a importancia do judiciario na busca pela garantia do direito do usuario do SUS
que constantemente é violado por aquele que deveria ser o responsavel por cumpri-
lo. Apesar do judiciario garantir as demandas individuais que sao judicializadas, a
politica publica de saude ndo toma a iniciativa de reavaliar, levando por vezes ao

agravamento do estado de saude ou até o 6bito do paciente.

CONSIDERAGOES FINAIS

No Brasil o sistema neoliberal vigora, tendo como uma das principais
caracteristicas a minima participagao do estado nas politicas sociais, sendo que essas
politicas surgiram a partir da necessidade da populagdo; necessidades essas que
foram resultado das mazelas das expressdes da questdo social advindas do
capitalismo.

Mesmo existindo grandes avangos no SUS ao ponto do mesmo ser
considerado referéncia mundial, esse sistema corre perigo. Em meio a governos com
tendéncias excessivamente neoliberais, € forte o movimento de privatizacoes,
terceirizagcbes e reformas através de propostas de emendas constitucionais e
alteracdes das legislagoes.

Ainda assim, parece que a populacao brasileira ndo reconhece a importancia
do SUS e ao invés de tentar potencializar a sua atuacéo e lutar para que sua plena
efetivagdo acontega, fica inerte ao seu desmonte, e assiste as contrarreformas dos

governos.
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Em toda essa conjuntura, a populacdo mais afetada é a minoria social, vitima

desse sistema de exclusao social, que explora os que necessitam de trabalho para
sobreviver e oferta trabalhos precarizados, que tomam boa parte da vida desses
individuos sem conceder remuneragdo adequada para suprir suas necessidades
basicas, os privando, assim, de uma boa qualidade de vida, que € um dos fatores
principais para garantir saude.

Os ideais do sistema capitalista seguem sendo consolidados, o que causa um
crescente aumento na demanda de saude da populacido mais pauperizada, através
do fomento ao setor privado de saude e fazendo com que os governos retirem verbas
e investimentos do SUS, o que pode ser caracterizado como o sucateamento desse
sistema de saude publica.

O SUS, por motivos de falta de financiamento, problemas com a gestéo e outros
pontos ja citados, n&o foi totalmente consolidado, mas é extremamente eficaz no
tratamento e prevencao de diversos problemas de saude da populagdo brasileira.
Como esse sistema, que é relativamente novo e ainda nao foi implementado por
completo, pode sanar todas essas demandas que emergem em nossa sociedade?

N&o conseguindo dar conta de todas as questdes, a populagao para ter seu
direito efetivado acaba recorrendo ao sistema judiciario, o que se caracteriza como a
judicializacdo da saude. Essa judicializacao traz beneficios e maleficios, mas é tida
por alguns como unico meio de se conseguir acessar esse sistema de saude publica
que possui longas filas de espera, escassez de equipamentos e profissionais.

A Defensoria Publica tem um papel fundamental para essa minoria social que
vé como uUnica saida a judicializacdo da saude. Em uma realidade onde historicamente
0 acesso ao sistema judiciario era somente para a populagdo que possuia recursos
financeiros, os homens e letrados, essa instituicdo surge para dar voz aos que se
encontram em situacao de vulnerabilidade, aos que estdo tendo seus direitos violados.

Diante do exposto, € importante ressaltar a importédncia do SUS enquanto um
direito social, reconhecendo suas fragilidades e possibilidades de desenvolvimento e
melhora, mas existindo uma incapacidade de atendimento a todas as demandas, a
judicializagdo entra como alternativa pontual e, algumas vezes, resolutiva para uma
populagdo que se encontra em situagéo de vulnerabilidade. Essa judicializagdo nao é
o ideal, pois melhorar a cobertura do Sistema Unico de Saude é a solugao mais eficaz

para sanar essa demanda.
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Resumo

O texto aborda a atuagédo do(a) assistente social no contexto sociojuridico, destacando o desafio de
lidar com a alienacao parental, uma pratica em que um genitor ou responsavel manipula a crianga para
que rejeite o outro genitor. A Lei 12.318/2010 define e regula a alienagao parental no Brasil, mas sua
aplicagéo tem gerado controvérsias, especialmente devido ao seu uso como uma forma de violéncia
de género e a possibilidade de abusadores usarem a lei para inverter acusag¢des de abuso. O artigo
explora a necessidade de uma abordagem critica e qualificada por parte dos assistentes sociais, que
devem investigar a fundo as realidades das familias e atuar para proteger os direitos das criancas e
adolescentes afetados por alienagédo parental. Além disso, destaca a evolugao histérica do Servigo
Social no judiciario brasileiro e sua relevancia na garantia dos direitos humanos e sociais. A pratica do
Servigo Social tem se expandido no campo sociojuridico desde a década de 1930, e, atualmente, os
assistentes sociais sdo essenciais na elaboragéo de laudos e pareceres que ajudam os juizes a resolver
casos complexos envolvendo alienagao parental. No entanto, o texto também aponta para problemas
estruturais e a necessidade de mais profissionais qualificados e bem posicionados nas Varas de Familia
para garantir uma intervencao eficaz e justa.

Palavras-chave: Servigo Social. Assistente Social. Espago Sécio-ocupacional. Assisténcia juridica.

Abstract

The text addresses the work of social workers in the socio-legal context, highlighting the challenge of
dealing with parental alienation, a practice in which one parent or guardian manipulates the child into
rejecting the other parent. Law 12.318/2010 defines and regulates parental alienation in Brazil, but its
application has generated controversy, especially due to its use as a form of gender violence and the
possibility of abusers using the law to reverse accusations of abuse. The article explores the need for a
critical and qualified approach on the part of social workers, who must thoroughly investigate the realities
of families and act to protect the rights of children and adolescents affected by parental alienation. It
also highlights the historical evolution of Social Work in the Brazilian judiciary and its importance in
guaranteeing human and social rights. The practice of Social Work has been expanding in the socio-
legal field since the 1930s, and today, social workers are essential in drawing up reports and opinions
that help judges resolve complex cases involving parental alienation. However, the text also points to
structural problems and the need for more qualified and well-placed professionals in the Family Courts
to ensure effective and fair intervention.

Keywords: Social Work. Social Worker. Socio-occupational space. Legal assistance.
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INTRODUGAO

A (o) Assistente Social, em seu trabalho no campo sociojuridico, tem como
objetivo, além da viabilizagcdo do acesso ao direito, buscar investigar a realidade
daqueles demandantes para que sua atuacéo ocorra de forma totalizadora, buscando
problematizar a realidade da familia diante de suas especificidades e contradi¢coes
dentro de um contexto socioeconémico e cultural hegeménico.

Abordar a alienacdo parental no ambito da atuagdo da (o) assistente social
institui um labor complexo, no qual encontra ainda mais limitagdes, a julgar pela
reduzida producédo tedrica sobre a tematica no cenario brasileiro. E, neste trabalho,
busca-se levantar informacbdes de analises importantes para as (os) assistentes
sociais, quanto ao seu trabalho no campo sociojuridico, especificamente frente as
situacdes de alienagao parental.

O presente artigo tem como objetivo a abordagem sobre o trabalho da (o)
Assistente Social direcionado a uma reflexdo acerca do exercicio dentro do campo
sociojuridico, frente a demandas que envolvem alienagdo parental, discutindo-a
enquanto violagdo de direitos contra criangcas e/ou adolescentes que tem como
agentes seus genitores, responsaveis ou familiares, observando a necessidade em
reconhecé-la, por em pauta debates atuais sobre a mesma e destacar sobre o espago
sécio ocupacional e interventivo para as (0os) Assistentes Sociais. Refere-se a uma
pesquisa de carater exploratério, de natureza qualitativa, onde os métodos utilizados

para coleta de dados partem da pesquisa bibliografica e documental.

COMPREENDENDO O INSTITUTO DA ALIENAGAO PARENTAL

A alienagdo parental geralmente surge no processo de rompimento das
relagdes conjugais com aspecto conflituoso, em momentos de furia ou sentimento de
vinganga por parte de um dos genitores, responsaveis ou familiares, que é
denominado alienante. A lei 12.318/2010 caracteriza a alienagdo parental como
“‘doutrinagdo” para que os (as) filhos (as) passem a odiar um dos genitores ou

responsavel.
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Observando o aumento de divorcios gerados nas ultimas décadas®, é possivel

notar que a elevagao desses numeros trouxe consigo, também, a crescente pedida
pela guarda dos filhos. Nesse contexto de ruptura do relacionamento, muitas criangas
acabam sendo vitimas de alienagao parental, sendo manipuladas emocionalmente e
psicologicamente pelo responsavel ou familiar, o que causa prejuizos para o
desenvolvimento saudavel da crianga e sua convivéncia familiar.

A sindrome de alienagao parental foi apresentada por Richard A. Gardner,
psiquiatra infantil americano, em meados dos anos 80, em decorréncia de certo
numero de situagdes relacionadas a divorcios altamente conflituosos. A definigdo do
termo fomentada por Gardner (1985) é que a alienagao parental se encontra no
processo dessas separagdes, como foi citado acima, onde é preciso alimentar o 6dio
para com o (a) genitor (a) alienado.

No momento que os pais ou responsaveis destacam os conflitos ligados ao
casal e minimizam o bem-estar com os filhos, gerando comportamentos que afetam
toda a harmonia familiar e prejuizos, principalmente psicolégicos para essas criangas
e/ou adolescente, passa-se a configurar alienagao parental. A Lei 12.318/2010 dispde

sobre a tematica:

Art. 2° Considera-se ato de alienagéo parental a interferéncia na formagéao
psicoldgica da crianga ou do adolescente promovida ou induzida por um dos
genitores, pelos avds ou pelos que tenham a crianga ou adolescente sob a
sua autoridade, guarda ou vigilancia para que repudie genitor ou que cause
prejuizo ao estabelecimento ou a manutencgéo de vinculos com este.

Em 2008, dois anos antes da promulgacao da Lei de Alienagcédo Parental, ja se
discutia na camara dos deputados, pelo entdo Deputado Regis de Oliveira, uma
resposta do Estado para tal violagdo. O Projeto de Lei determinava a preveng¢ao aos
atos que impossibilitem a plena convivéncia entre os genitores ou responsaveis legais

e a crianga e/ou adolescente (BRASIL, 2008).

A alienacao parental merece reprimenda estatal porquanto é forma de abuso
no exercicio do poder familiar, e de desrespeito aos direitos de personalidade
da crianga em formacao. Envolve claramente questdo de interesse publico,
ante a necessidade de exigir em paternidade e maternidade responsaveis,
compromissadas com as imposigdes constitucionais, bem como o dever de
salvaguardar a higidez mental de nossas criangas (idem, p. 8).

6 Dados extraidos do IBGE, entre 1984 e 2016, mostram que os divorcios bateram 269% de aumento,
sendo as separagbes em litigio, a porcentagem maior entre os divércios registrados (MACEDO, 2018
apud IBGE, 2016).
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Via-se como objetivo a necessidade em incorporar e identificar os atos de
Alienacdo Parental na area juridica, tal qual fosse reconhecida também pela
sociedade civil, de que pudesse ter adverténcias legais para quem a comete, sem
fragmentar os instrumentos de protegcéo a crianga e/ou adolescente ja presentes no
meio, como o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), mas proporcionando uma
lei especifica que facilitasse a decisao judicial (BRASIL, 2008).

As formas de Alienacdo sdo previstas no artigo 2°, Paragrafo Unico, da lei

supracitada:

| - realizar campanha de desqualificagdo da conduta do genitor no exercicio
da paternidade ou maternidade;

II - dificultar o exercicio da autoridade parental;

[l - dificultar contato de crianga ou adolescente com genitor;

IV - dificultar o exercicio do direito regulamentado de convivéncia familiar;

V - omitir deliberadamente a genitor informagdes pessoais relevantes sobre
a crianga ou adolescente, inclusive escolares, médicas e alteragdes de
endereco;

VI - apresentar falsa denuncia contra genitor, contra familiares deste ou
contra avos, para obstar ou dificultar a convivéncia deles com a crianga ou
adolescente;

VIl - mudar o domicilio para local distante, sem justificativa, visando a
dificultar a convivéncia da crianga ou adolescente com o outro genitor, com
familiares deste ou com avos.

A alienagao parental €, portanto, demonstrada na desmoralizagdo de um dos
genitores ou responsavel com a intengao de afasta-lo do convivio da crianga e do
adolescente’. Ja a chamada Sindrome de alienagdo parental, criada por Gardner,
aparece quando o primeiro ato evolui, deixando marcas no comportamento e gerando
transtornos psicoldgicos sofridos pela crianga ou adolescente (DIAS, 2010).

A Lei da alienacao parental — 12.318/2010 discorre de modo especifico sobre
praticas abusivas de um genitor em relagdo ao outro, intencionando regular e coibir
essa conduta para que ndo mais ocorra. A lei apresenta as formas mais comuns de
alienacao, identificando os agentes que fazem parte e que, ndo necessariamente, a
chamada Sindrome de alienagao parental (sua forma mais grave e evoluida) precisa

estar presente para se confirmar a violagao.

7 Campanha do alienador se constitui em sabotar a convivéncia do outro genitor com a crianga ou
adolescente, comegcando com o entrave na autoridade; através da falta (dificuldade) de mensagens,
ligac&o ou restricao do periodo de convivéncia; criar obstaculos na convivéncia do tutelado com o outro
genitor/responsavel; esconder ou deixar de contar ao outro genitor/responsavel sobre informagdes
pertencentes a crianga ou adolescente; caluniar o outro genitor no intuito de prejudicar a convivéncia
com as partes, buscando em falsas memoérias para tal agdo; afastamento do genitor ou responsavel
alienado e sem motivo admissivel; (BRASIL, [s.d]).
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Sao varias as circunstancias para se chegar a alienacao parental, mas a que

mais se destaca é gerida no divorcio conflituoso. As mudangas no interior das familias,
as separagdes conjugais e a separacao dos filhos da convivéncia de um dos pais
geram um contexto mais propicio para a violagao (DIAS, 2010).

E importante destacar e alertar, entretanto, que, com uma cultura machista
instalada também nos sistemas de protecaol/justica, as mulheres se tornaram alvos
dessa legislagao e sdo apontadas, muitas vezes, como vingativas, ressentidas e, por
isso, manipuladoras no processo de divorcio que envolve pedido de guarda (CRUZ,
2017).

Do mesmo modo, a experiéncia mostra que a LAP se revelou um instrumento
de chantagem masculina para manter a mulher sob uma situagdo de
dominagao. E pior: tornou-se também arma para silenciamento de eventuais
denuncias de abuso fisico, psicologico e sexual, [...] que paira sobre as
vitimas de violéncia (SOUZA, 2020).

Embora o Brasil tenha criado uma lei sobre a Alienagao Parental, € importante
ressaltar que este instituto € muito questionado ao redor do mundo e, os paises que
criaram legislagdes falando sobre ela ja revogaram, pois, 0 seu mau uso contribuiu
para que pais abusadores sexuais de seus filhos contrapusessem as acusacodes de
abuso sexual feitas pelas maes, alegando que se tratava de falsa denuncia e, portanto,
alienacao parental, conseguindo, assim, uma inversao da situagao perante o judiciario
e conseguir a guarda da crianga e/ou adolescente abusado(s). “Seria uma forma
ardilosa pela qual um genitor violento manipularia o outro, de modo a obter o duplo
beneficio de acesso a vitima e afastamento do protetor” (MELO apud MEDEIROS,
2018).

A Lei de alienagao parental, antes de tudo, tem se tornado uma violéncia de
género aplicada pela justica brasileira. Tendo em vista que as maiores prejudicadas,
além das criangas e/ou adolescentes que sao expostos a esse processo de litigio, sao

as suas genitoras.

A falta de neutralidade da norma gera efeitos discriminatérios diretos e
indiretos contra as mulheres, reproduzindo esteredtipos de género em
prejuizo das mulheres, onde qualquer mulher é vista como alienadora perante
0 juizo — juizo este que deveria proteger a mulher e as criangas, pois sao os
sujeitos em maior vulnerabilidade social (CRUZ, 2017).

Decisbes que estigmatizam as maes e inviabilizam toda uma conjuntura de

violéncia tem sido vistas no judiciario brasileiro. “O direito, nesse contexto, produz
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suas proprias violéncias, seja colocando as margens do ordenamento aquelas familias

que nao se encontram no modelo positivado, seja estruturando a légica juridica na
reproducéo dos padrdes de violéncia socialmente dispostos” (HUMMELGEN, 2018, p.
37). A justica silencia também a propria crianga e/ou adolescente, subestimando sua
autonomia e nao dando importancia ao que a crianga teria a dizer. O que € paradoxo,
visto que, s&o sujeitos de direitos, tém voz e precisam ser ouvidas.

Decerto, cometer atos que configurem a alienagdo parental ocasiona a
violéncia psicologica e equivale ao descumprimento dos deveres pertencente ao
poder da familia para com seus tutelados, além de ferir o direito fundamental da
crianga ou adolescente que é de ter um ambiente familiar saudavel (CALCADA, 2015).

Diante da necessidade de uma intervencdo qualificada do judiciario ante
situacdes de suspeita de alienacao parental, € necessario falar como os assistentes
sociais podem colaborar para romper com essa violagcao de direito contra as criangas
e adolescentes ao mesmo tempo em que podem garantir, também, os direitos de suas
maes e promover um subsidio mais qualificado aos juizes que lidam com a questao.
O servigo prestado pelas (os) assistentes sociais nas Varas de Familia trouxe uma
ampliacdo de atuacao para o profissional de Servigo Social e € importante ressaltar
que, através de sua intervengao, a(o) assistente social pode e deve favorecer a
plenitude das fungdes parentais na garantia dos direitos das criangas e adolescentes

e dos genitores, sobretudo das maes.

O TRABALHO DO SERVIGO SOCIAL NO JUDICIARIO BRASILEIRO E AS
DEMANDAS RELACIONADAS A ALIENAGAO PARENTAL

No processo de expansao da qual se chegou ao capitalismo monopolista, o
Servigco Social surge com a perspectiva de manter a ordem societaria. A profissao,
desde os primordios, enfrenta a questdo social®, que se manifesta na contradigéo
capital x trabalho, com a divergéncia de exercer a profissdo com o Estado sendo o
seu maior empregador a favor da classe trabalhadora (IAMAMOTO, 2006).

A profissao foi dada em um momento histérico e se tornou necessaria a atuagao

desses agentes frente as demandas sociais a partir da conjuntura de ascenséo da

8 Desigualdade que tem sua raiz na sociedade capitalista. IAMAMOTO & CARVALHO, 2006)
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industria, ligada ao processo de desenvolvimento pelo Estado burgués. Em um

contexto de desemprego estrutural, fome e miséria.

A vista disso, com a forte influéncia também da Igreja, a pratica profissional dos
primeiros assistentes sociais mostra a doutrina social da igreja e o assistencialismo
em suas atuagdes. Introduzir estes profissionais no judiciario fez parte de uma
perspectiva de manutencao do poder e da ordem. lamamoto (2004) afirma que a (0)s
assistentes sociais sempre foram importantes por tradicdo e representatividade
profissional no meio sociojuridico, apesar dos poucos escritos e a pouca visibilidade
académica, se acompanhou a institucionalizagdo da profissdo no Brasil e o largo
debate profissional.

O Servigo Social no judiciario tem a trajetéria escrita desde a década de 30 com
a implantacdo de suas primeiras escolas e a criagédo do Juizado de Menores. Foi
ocupando esta area, no setor publico, que a atuagéo para a (0)s assistentes sociais
teve seu inicio aqui no pais. A sua pratica tinha neste campo “A assisténcia judiciaria
a fim de reajustar individuos ou familias cuja causa de desadaptacéao social se prenda
a uma questao de justica civil” IAMAMOTO E CARVALHO, 2006 p. 191).

As exigéncias conservadoras no sociojuridico revelaram a criminalizagéo dos
pobres e a judicializacdo de expressbdes da questdo social que se acentuaram e
ampliaram (FAVERO, 2018); a intervencdo estatal proposta tinha um carater
extremamente punitivista, higienista e sem a orientagao voltada a regeneracéo.

Os acontecimentos historicos seguintes, pos-ditadura militar, deram subsidios
a atuagao profissional, como o marco da democracia com a Constituicdo Federal de
88, onde a profissdo reestabeleceu criticamente o seu papel nesse espago soécio-
ocupacional aqui referenciado. Dessa forma, “os assistentes sociais passaram a
serem vistos como agentes capazes de contribuir para a garantia dos direitos
humanos e sociais dos cidaddos, mesmo para os que sao considerados meros
transgressores das leis” (SOUSA, 2017 p. 3).

Através de todo processo historico, o servigo social consolidou-se e ampliou
sua atuacao por meio da insergao profissional nos tribunais, nos ministérios
publicos, nas instituicdes de cumprimento de medidas socioeducativas, nas
defensorias publicas, nas instituicdes de acolhimento institucional, entre
outras (CFESS, 2014 p. 13).

O lugar estratégico do Servigo Social no Judiciario requer dos assistentes
sociais uma intervengao técnica-operativa que articule com as politicas
sociais, principalmente com aqueles profissionais que trabalham no
atendimento da populagdo que enfrenta cotidianamente a desarticulagédo dos
servigos (BORBA, 2020 p.166).
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A (o) assistente social constitui-se em uma grande ferramenta no processo

judicial. Segundo a Lei n° 12.318/2010, que fala sobre a alienagdo parental, tema
exposto por este artigo, o Juiz podera determinar se necessario, pericia psicoldgica
ou biopsicossocial para resolutividade do caso. Como nas ultimas décadas houve um
grande aumento de divorcios, consequentemente, a disputa pela guarda dos filhos
também aumentou, fazendo com que as praticas de alienacao parental passassem a
ser cada vez mais frequentes (BRASIL, 2017).

Mesmo com décadas de atuagdo no campo sociojuridico e com conhecimento
amplo, estes profissionais ndo participaram do processo de construgcao da lei. Mas,
diante de todo conhecimento académico, o Servigo Social se tornou uma profissao
importante para colaborar no desvendamento da existéncia de alienagao parental,
considerando que detém de mecanismos pautados nas dimensdes tedrico-

metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica para compreender a violagdo. Logo,

[...] o trabalho do/a Assistente Social vem prezar pela integridade fisica,
psicologica e moral da crianga e do adolescente, sendo eles, reconhecidos
como cidaddos que precisam de um desenvolvimento saudavel em meio a
lagos familiares baseados na confianca e no respeito, com foco no bem-estar
deles. Infelizmente, quando nao prevenida, normalmente, a alienagao
parental transforma-se em sindrome (MAGALHAES, 2019).

E indiscutivel para o exercicio profissional da (o) assistente social a
necessidade de trazer ao debate emergindo o conhecimento sobre a
instrumentalidade que atinge o cotidiano destas (es) trabalhadoras (es). Guerra (2007,
p.1) pontua que a instrumentalidade determina “(...) capacidade ou propriedade
constitutiva da profissdo, construida e reconstruida no processo sécio-histérico”. E
junto ao esforgo intelectual que mobiliza e transforma de acordo com as formas da
organizagao societaria. Sao as dimensdes que configuram o fazer profissional que
devem sair do campo da superficialidade.

Os instrumentos se criam enquanto os meios, pelos quais € finalizado esse
processo da instrumentalidade. “Se muitas das requisicdes da profissdo sao de ordem
instrumental (em nivel de responder as demandas — contraditérias— do capital e do
trabalho e em nivel de operar modificagées imediatas no contexto empirico), exigindo
respostas instrumentais, o exercicio profissional ndo se restringe a elas” (GUERRA,
2007, p. 10). Os dois juntos, instrumentalidade e instrumentos, podem ser

considerados como um conjunto que se articula para operacionalizagdo do fazer
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profissional, contudo, o Servigco Social ndo pode ser reduzido apenas a sua dimensao

técnico-instrumental. E reconhecer que eles s3o intrinsicamente relacionados ja que
a instrumentalidade € o que define o carater mediador dos instrumentos.

Nos casos de Alienagdo Parental, o estudo social® é extremamente importante
para a analise do caso pelo juiz. E realizada por assistentes sociais e/ou psicélogos
que analisam os multiplos aspectos do caso, colhendo informagdes de varias fontes,
nao apenas dos pais, seus filhos e familiares, mas pode incluir a vizinhanga, a escola
e profissionais de salude e educagédo que venham agregar no seu parecer'®. Para
realizagcado do estudo social, diante da situacédo de alienagao parental, a profissional
deve desenvolver um trabalho que comega com a escuta qualificada e passa por
visitas domiciliares, encaminhamentos e acompanhamento breve ou continuo, a
depender da situagdo (BRASIL, 2017).

Independente de qual configuracéo se esta inserida os demandantes, cabe ao
profissional, através de sua intervencao, favorecer a plenitude das fungdes parentais
nas garantias dos direitos das criangas e adolescentes e dos genitores alienados. E é
essa pericia que auxiliara na resolutividade dos conflitos.

Umas das grandes questdes pontuadas pelo CFESS (2014) é o requerimento
de assistentes sociais dos municipios para elaborar esses laudos e pareceres pelo
fato de Tribunais de Justica ndo contarem com estes profissionais no seu quadro
efetivo de funcionarios, sobrecarregando, assim, os setores de outras politicas, como
a Assisténcia Social. Para além disso, as contratagdes via terceirizacdo de assistentes
sociais para atuar nos Tribunais de Justica acabam precarizando o servigo prestado
nesses espagos pelo numero insuficiente de técnicos e dificuldades de aparato
institucional para realizar o trabalho.

A requisicao do Servico Social para as Varas de Familia tem ampliado a
presenca dessas profissionais dentro deste espaco socio-ocupacional, motivando a
mudanc¢a na atuacdo, comparado com as intervengdes que eram feitas no inicio da
década de 30, e ampliando os focos das acgbes. Se anteriormente tinha uma

fundamentacgéo coercitiva sobre demandantes, hoje passa a ser motivada pela defesa

% O estudo social € um processo metodologico especifico do Servigo Social, que tem por finalidade
conhecer com profundidade, e de forma critica, uma determinada situagdo ou expressao da questao
social, objeto da intervencg&o profissional (CFESS, 2020, p. 72 apud FAVERO, 2014, p.53-54).

101...] assemelhado a um relatorio, detalhado ou no [...] como subtitulo de parte conclusiva de um
relatério ou laudo, como manifestacdo técnica/analitica acerca de uma dada situagdo/demanda, como
opinido técnica emitida pela/o assistente técnico/a em um processo judicial; (CFESS, 2020, p. 89)
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e efetivacdo dos direitos das criancas e dos adolescentes. A abordagem, antes
individualizada, passa a ter um olhar para a familia, problematizando-a contando com
suas especificidades e contradicoes dentro de um contexto socioeconémico e cultural
hegemdnico (MARTINS, 2008).

E fundamental que a (o) Assistente Social ndo se esqueca do exercicio voltado
ao “desenvolvimento do trabalho profissional na perspectiva de fortalecer, junto aos
(as) usuarios (as), a nogao de direito social, e a necessidade da agéo coletiva em sua
defesa” (CFESS, 2016 p. 3) que precisam se distanciar das praticas disciplinadoras
de outrora. Desse modo, constroi-se um Servigo Social critico dentro das varas de

familia.
CONSIDERA(;OES FINAIS

Observou-se a necessidade de discutir sobre essa violagao contra criancas e
adolescentes, que tem como agentes seus genitores ou responsaveis, e colocar em
pauta uma tematica pouco discutida dentro do Servico Social. A esséncia deste
trabalho teve como objetivo discorrer sobre a Alienagéo Parental, passando pelo papel
do Servico Social no judiciario frente a essas demandas e trazer discussdes atuais
acerca do tema.

A Alienagao Parental é configurada como violéncia psicoldgica pelo judiciario
brasileiro sequente de separagdes conflituosas. O criador, que disseminou o termo
pelo mundo, Richard Gardner (1985) defende que a separagao litigiosa € uma grande
influéncia na sindrome de alienagdo parental, trazendo grandes prejuizos,
principalmente psicolégicos para essas criangas e adolescentes mediante difamacéao
do genitor que ndo possui a guarda, e que pode ocorrer a falsas memorias.

Assim, o contexto juridico brasileiro incorpora a Alienagédo Parental como atos
praticados pelo genitor alienante e ndo emprega a sindrome — teoria fiel de Garner-
explicitamente, pois ndo se intenciona tratar como patologia, trazendo a ideia com
maior abrangéncia.

A Lei de Alienagéo Parental, antes de tudo, se torna uma violéncia de género
aplicada pela justica brasileira. Tendo em vista que as maiores prejudicadas, além das
criangas e/ou adolescentes que sao expostos a esse processo de litigio, sdo as suas
genitoras que, culturalmente, ja sdo dispostas a ficar com a guarda das (os) filhas (0s).

Diante disso, Movimentos feministas abragcaram a causa dessas maes e se tornaram
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importantes, dando uma maior visibilidade para as injusticas fadadas no processo em
que a LAP se mostra.

A (o) assistente social, em seu trabalho na area sociojuridica, tem como
intervengdo a problematizagdo da familia diante de suas especificidades e
contradicbes dentro de um contexto socioeconémico e cultural hegemdnico,
compreendendo que as/os profissionais tém dispositivos para reconhecer as
violéncias veladas dentro do tema aqui proposto e subsidiar de forma critica para a
sua resolugao, reforgando o compromisso com o projeto ético-politico.

Ha muitas questdes que fazem a Lei de alienacdo parental ser questionada
hoje e o0 seu pedido de revogacdo. A estrutura juridica, por si s6, ndo consegue dar
conta de uma realidade tdo complexa. Por isso é necessario profissionais criticos e
qualificados diante dos conflitos de familia, distantes de uma atuacgao disciplinadora;
€ por isso que profissionais do Servigo Social e da Psicologia sdo importantes para
contribuir com as decisdes judiciais a respeito dos casos que envolvem a alienagao
parental, a fim de ser uma protegao real a essas criangas e/ou adolescente juntamente

com as respectivas maes.
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Resumo

Os terceiros molares sofrem maior inclusdo na cavidade oral devido ao inadequado tamanho das
arcadas ou as anomalias que possam ocorrer na sua erupgdo. Embora a cirurgia seja uma remogao
comum, costuma apresentar um maior grau de complexidade quando comparada as exodontias dos
demais elementos dentarios. Dessa forma, os profissionais de odontologia devem estar preparados,
visto que a jungdo do conhecimento do operador sobre os riscos que a cirurgia pode provocar, mais a
elaboracdo de um bom planejamento, embasado em exames clinicos, fisicos e radiograficos
contribuem para o sucesso do procedimento. Este estudo teve como objetivo realizar uma reviséo
sistematica com uma abordagem qualitativa sobre as principais complica¢des relacionadas a cirurgia
de terceiros molares inclusos, assim como identificar as principais causas, eventuais métodos de
prevencao, tratamentos e classificagdes. Foram usadas as fontes de pesquisa: Google Académico,
Science.gov, revistas BVS odontologia, SciELO, PubMed e Livros nos ultimos 25 anos. As principais
complicagbes discutidas nesse estudo incluem desde trismo, dor, edema, hemorragia, alveolite, fratura
mandibular, parestesia e comunicagbes bucosinusais, que podem ocorrer devido as falhas do
planejamento medicamentoso, técnica cirurgica mal sucedida, utilizagdo incorreta de instrumentos
como brocas cirurgicas ou alavancas, forgca demasiada no local da remog&o e inexperiéncia do
profissional. Logo, o conhecimento tedrico e pratico sobre o tema é imprescindivel para o cirurgiao
dentista para evitar ou diminuir os riscos, e, assim, impactar diretamente e indiretamente nas praticas
odontoldgicas da area cirurgica, trazendo como beneficio aos profissionais da odontologia, um
agregado de informagbes que podera servir de base para prevencdo de possiveis acidentes e
complicagdes.

Palavras-chave: Exodontia. Terceiro molar. Dente incluso. Tratamento pds cirurgico.

Abstract

Third molars are more likely to be included in the oral cavity due to the inadequate size of the arches or
anomalies that may occur during their eruption. Although surgery is a common procedure, it is usually
more complex than extracting other teeth. Dental professionals must therefore be prepared, since the
combination of the operator's knowledge of the risks that surgery can cause, plus good planning, based
on clinical, physical and radiographic examinations, contribute to the success of the procedure. The aim
of this study was to carry out a systematic review with a qualitative approach on the main complications
related to surgery for impacted third molars, as well as to identify the main causes, possible prevention
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methods, treatments and classifications. The following search sources were used: Google Scholar,
Science.gov, BVS odontologia journals, SciELO, PubMed and Books over the last 25 years. The main
complications discussed in this study include trismus, pain, edema, hemorrhage, alveolitis, mandibular
fracture, paresthesia, and oral and sinus communications, which can occur due to failures in drug
planning, unsuccessful surgical technique, incorrect use of instruments such as surgical drills or levers,
excessive force at the removal site and professional inexperience. Therefore, theoretical and practical
knowledge on the subject is essential for the dental surgeon in order to avoid or reduce risks and thus
have a direct and indirect impact on dental practices in the surgical area, benefiting dental professionals
with a wealth of information that can serve as a basis for preventing possible accidents and
complications.

Keywords: Exodontia. Third molar. Included tooth. Post-surgical treatment.

INTRODUGAO

Os dentes do siso, ou terceiros molares, sao os ultimos a emergir na arcada
dentaria adulta. Eles podem apresentar varios angulos de erupgéo e, frequentemente,
se encontram inclusos na cavidade oral, geralmente devido a falta de espacgo ou
anomalias durante seu crescimento. Esta caracteristica os torna um foco de estudo
na odontologia (Kizi, 2013).

Para otimizar o planejamento de procedimentos relacionados aos sisos,
profissionais da odontologia utilizam classificagdes como as de Winter, Pell e Gregory.
Estes métodos sdo essenciais para estimar a complexidade das exodontias,
considerando a posi¢cao do dente em relagdo ao plano oclusal e o ramo mandibular
(Ribeiro et al., 2017).

Técnicas de imagem avangadas, como a tomografia computadorizada de feixe
cbnico (CBCT), tém se mostrado fundamentais para uma avaliagao precisa da posigao
e anatomia dos dentes. No entanto, mesmo com avangos tecnoldgicos, as
complicagbes poés-operatérias, como trismo, dor, edema, sangramento, alveolite,
parestesia e comunicagdes bucosinusais, continuam sendo um desafio significativo
na pratica odontoldgica (Bouloux et al., 2007; Cordeiro et al., 2017).

Historicamente, a remocao dos terceiros molares € justificada para prevenir ou
tratar patologias associadas. Contudo, é fundamental discutir e compreender essas
intervengdes, pois elas podem afetar negativamente a saude e o bem-estar do
paciente. Além disso, este trabalho buscou impactar positivamente a pratica
odontolégica cirurgica, proporcionando conhecimento e compreensdo aos
profissionais e académicos.

O objetivo deste estudo foi elucidar as principais complicagées associadas aos

terceiros molares inclusos, suas causas, classificacdes, medidas preventivas, e
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técnicas recomendadas para sua prevencgao e tratamento. Além disso, pretendeu-se

comparar abordagens terapéuticas atuais e passadas para identificar semelhangas e
diferencas.

Para alcancar esses objetivos, foi realizada uma revisdo sistematica com
abordagem qualitativa, analisando trabalhos publicados recentemente em portugués,
inglés e espanhol. As fontes incluiram bases de dados como BVS Odontologia, Scielo,
Google Académico, Science.gov, Pubmed e Medline, além de livros e revistas

especializadas, nos ultimos 25 anos.

REVISAO DE LITERATURA

O principio da odontologia moderna é caracterizado por uma época onde a
remocao dentaria era a solugao mais comum para o alivio da dor e infecgoes. Elas
eram frequentemente realizadas sem o auxilio de radiografias ou anestesia
adequada, com técnicas rudimentares e instrumentais inadequado (Smith et al.,
2015), tornando o procedimento n&o apenas doloroso, mas também impreciso.

Essa pratica sofreu alteragdes ao longo dos anos, acompanhando os
avancgos das técnicas cirurgicas e dos conhecimentos em odontologia. Foi por volta
do inicio do século XX, com o surgimento das técnicas radiograficas avangadas, que
foi possivel obter uma visualizagao clara da posigao dos terceiros molares (Smith et
al., 2015). No decorrer do tempo, as complicagées também evoluiram. E para uma
melhor compreensdo dessas questdes, abordou-se aqui conceitos que servirdao

de base, para o entendimento desse complexo tema.

Uma primeira aproximagao a respeito do Terceiro molar

Elemento remanescente que se apresenta incluso ou impactado com maior
frequéncia. No primeiro momento na mandibula e depois na maxila, ele é,
geralmente, o ultimo da arcada dentaria a erupcionar, e, possivelmente isso é
atribuido pela limitagdo do espago (Maia, 2014).

Os terceiros molares superiores desenvolvem-se na extensao posterior da
maxila, com a face oclusal posicionada distalmente. Quando a maxila cresce o
suficiente e obtém espaco, posicionam-se verticalmente. Os inferiores sao os mais

frequentemente impactados, seguidos dos caninos (Costa, 2008).
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Normalmente a idade de erupcgao € variavel, a média esta nos 20 anos,

contudo, muitos individuos terminam antes desta idade, cerca de 95% dos casos
conseguem completar todo o seu processo sem barreiras fisicas (Peterson et al.,
2004). No entanto, outros nem chegam a finalizar por completo, podendo variar

devido a formacéo, se tornando impactado ou incluso.

Aspectos do Dente incluso

E o dente que, chegada & altura de erupgdo, permanece completamente, ou
parcialmente, envolvido por osso (Antunes, 2014). A falta de espago esta
diretamente ligada ao seu desenvolvimento, explicada em termos evolutivos, em
razdo das mudangas nos habitos alimentares (Prado et al., 2004). A vista disso, para
diagnosticar a sua inclusdo, é necessario um entendimento claro da cronologia de
erupcgao, bem como dos fatores que o influenciam. Em relagcédo aos fatores, Freitas

os relaciona da seguinte maneira:

Fatores locais: deficiéncia de desenvolvimento maxilar ou mandibular
associada ao tamanho, originado a falta de espago na arcada, limitando o
movimento de erupgao normal do dente, fibromucosa espessa ou inflamacgao,
anquilose de dentes temporarios alterando a cronologia de erupgéo,
alteracdo da posicdo dos dentes permanentes devido a falta de tratamento
conservador dos dentes temporarios e presenca de dentes supranumerarios.
Fatores gerais: sindrome de gardner, displasias ectodérmicas, querobismo,
fibromatose congénita gengival (Freitas, 2008).

Além disso, quando eles permanecem em contato com os dentes adjacentes,
podem acontecer contaminacgao do sulco gengival (infeccao gengival localizada). Este
fato decorre pela dificuldade da escovacao correspondente ao mal posicionamento,

favorecendo a proliferacdo de residuos.

Diagnéstico de um terceiro molar incluso

Quando indicada a remogao, € realizado um planejamento operatério
detalhado, acerca da saude, do histérico médico e odontoldégico do paciente.
Embasados em exames clinicos, fisicos e radiograficos. Vale ressaltar que a avaliagéao
fisica é constituida pela palpagao da articulagido temporomandibular, caracteristicas
dos labios e bochechas, tamanho e contorno da lingua e aparéncia de tecido mole

sobrejacente (Medeiros, 2021).
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Além disso, a avaliacao radiografica possibilita a classificagao e analise dos

terceiros molares, utilizando-se a radiografia panoramica que possui vantagens em
relagdo a baixa taxa de radiagcéo e visualizagao total dos arcos dentarios em uma
unica pelicula (Almeida, 2018).

Por outro lado, Garib et al. (2007), destacam que, preferencialmente, tem se
usado tomografia de feixe cénico (cone beam), visto que possui menor radiagao,
cerca de 15 vezes reduzida em relagdo a TC helicoidal. Tem seu tempo de
escaneamento em torno de 10-70 segundos de exame, e 3-6 segundos de
exposi¢ao. Portanto, o conhecimento radiografico e anatbmico sdo importantes para
um diagnéstico e planejamento bem executados, objetivando a saude e o bem-estar

do paciente.

Indicagoes e Contraindicagoes

INDICAGAO

Cerca de 59% das indicagdes realizadas por clinicos gerais é de cunho
profilatico (Medeiros, 2021). Normando (2015) destaca que ao indicar a exodontia, o
cirurgido-dentista deve apresentar uma justificativa que leve em consideragdo a
possibilidade de um tratamento futuro com abordagem ortodéntica, cirdrgica ou
protética.

Ele também aponta que a indicagdo tem apenas o objetivo de prevenir casos
que envolvam processos patologicos, como, reabsorgbes radiculares, caries de
segundos molares, cistos ou pericoronite. Por outro lado, um autor que adotou uma
abordagem diferente foi Friedman (2007).

Friedman (2007) argumenta que a pratica de retencao de terceiros molares
assintomaticos, com base em esperar por uma indicagao patoldgica clara, pode ser
considerada um protocolo de "tratamento para o fracasso". Ele sustenta que, uma
vez que ocorra patologia em algum momento, € mais prudente adotar uma
abordagem profilatica, evitando complica¢des futuras e graves.

Outro ponto a ser destacado é que The National Institute for Health and Care
Excellence (NICE) introduziu orientagcdo sobre a remogao de dentes sisos em 2000.
Essa diretriz recomendou que a pratica fosse descontinuada, pois ndo ha beneficios

para saude com a abordagem profilatica sem patologia (Junior et al., 2019). Outra
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circunstancia, € que ela pode ser realizada de um dente por vez ou das quatro

unidades em uma soO sessao cirurgica. Definicdo essa efetuada juntamente com o

paciente.

CONTRAINDICAGOES

Geralmente esta relacionada a idade avancada, problemas de saude e
danos cirurgicos nas estruturas. Nao é indicada em casos de sinais e sintomatologia
dolorosa em pacientes com mais de 40 anos, visto que a cirurgia de um dente incluso
pode resultar em 4 ou 5 dias de recuperacéo para um paciente de 50 anos de idade
(Hupp et al., 2015).

No entanto, houve mudangas na abordagem, na qual a remogao pode ser
realizada com seguranca, quando justificada clinica e estrategicamente. Por
exemplo, para pessoas em uso de bisfosfonatos, havia preocupag¢éo devido ao risco
de osteonecrose dos maxilares (Ruggiero et al., 2014).

Todavia, diretrizes mais recentes, propostas pela American Association of
Oral and Maxillofacial Surgeons, reconhecem que, embora esse risco ainda exista, a
compreensao da condigdo e os protocolos de tratamento evoluiram, permitindo
exodontias com a devida preparacdo e acompanhamento. Em vista disso, as

contraindicacdes estdo associadas a:

Contraindicacdes sistémicas: leucemia ndo controlada, linfoma, angina
pectoris instavel e histérico recente de infarto significativo do miocardio,
hipertensao maligna, insuficiéncia cardiaca aguda, acidentes
cerebrovasculares e disritmias severas, gravidez (primeiro ou terceiro
trimestre), hemofilia, pacientes que tomam ou ja tomaram corticoides
sistémicos, agentes imunossupressores e agentes quimioterapicos para
cancer.

Contraindicagdes locais: histéria da radiacdo terapéutica por cancer,
extragbes feitas em area de radiacdo, dentes que estao localizados dentro
de uma area de tumor, (tumor maligno), pericoronarite severa ao redor do
terceiro molar mandibular, abscesso dentoalveolar agudo (se tiver dificuldade
de acesso devido a abertura bucal e anestesia local profunda dificultada)
(Antonieto et al., 2021, p.52).

Outro ponto importante € que uma retirada atraumatica traz beneficios para o
paciente e para o profissional. Assim, a recuperacdo tende a ser rapida e sem

complicagoes.
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Terceiro molar: Classificagoes

Em 1926, George Winter classificou os dentes quantos as suas angulacoes,
de acordo com o seu longo eixo em relagdo ao segundo molar; e, em 1933, Pell e
Gregory os classificaram quanto a profundidade do osso em que se encontra a
incluséo, e nos inferiores, a ligagédo do terceiro molar com o ramo mandibular. Essas
classificagdes facilitam a comunicagao entre os cirurgides-dentistas, além de auxiliar
no planejamento que é indicada como uma maneira de prevencgdo de patologias
(Faria et al., 2019).

Dessa forma, as classificagdes de acordo com o ramo ascendente da

mandibula sao:

Classe I: dente anterior a borda do angulo;
Classe II: o dente esta parcialmente no intimo do ramo;

Classe lll: quando o dente esta localizado totalmente dentro do ramo
ascendente da mandibula;
Classificacdo em Relagdo ao Plano Oclusal: A: ocorre quando a superficie
oclusal do “siso” estd no mesmo plano oclusal do segundo molar ou acima da
mesma face do dente vizinho; B: na qual a superficie oclusal do dentenao
irrompido esta entre o plano oclusal e a linha cervical do segundo molar; C:
a superficie oclusal do dente nao irrompido esta sob a linha sinuosa do
segundo molar (Faria et al., 2019, pag.03).
Em relagdo aos nao irrompidos, as classificagcbes mais usadas sao: relagao
a angulacdo do dente, quanto ao grau de impactagcdo. Para Winter, os terceiros
molares podem estar em posicao vertical, quando o longo eixo estiver paralelo ao
segundo molar; mesio-angular, quando a coroa estiver mais préxima da raiz do
segundo molar que sua raiz; quando distalmente angulado sera disto-angular;
horizontal, angulagdo acentuada perpendicular ao longo eixo do segundo molar
(Xavier et al., 2010).
Ja nos casos em que o dente incluso estiver inclinado para vestibular ou
lingual, serdo classificados, respectivamente, como, invertida, linguo-versdo ou
vestibulo-versdo (Ribeiro, 2017). Sendo assim, €& de suma relevancia o

conhecimento das classificagées e suas aplicabilidades na pratica odontoldgica.
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Complicagcoes Pos-Operatorias
TRISMO

E definido no Dicionario Médico Ciclopédico de Tabera como uma contragéo
tbnica dos musculos da mastigacao. Utilizado para descrever qualquer restricao a
abertura da boca, inclusive aquelas causadas por trauma, cirurgia ou radiagéao (The
Oral Cancer Foundation, 2016). Normalmente envolvidos pelos musculos masseter,
temporal e pterigoideos, que ocasionam espasmo miofascial que desencadeia a
limitacdo total ou parcial da cavidade bucal (Silva, 2016). A etiologia temrelagdes
com alguns fatores como: multiplas injegdes, técnica anestésicas locaiserrdneas,
que lesionam o musculo pterigoideo, extragdes com tempo prolongado ehematoma
e reflexo antidlgico (dor que conduz a uma limitacdo da fungdo muscular). Além
disso, Antunes (2014), afirma que as limitagbes causadas por fatores externos
incluem neoplasias, infeccdo aguda, miosite, doengas sistémicas (lupus,
esclerodermia e outras). E por fatores internos, anquilose 6ssea, microtrauma que
pode incluir bruxismo e os disturbios do sistema nervoso central como: tétano,lesées
que afetam o nervo trigémeo e toxicidade medicamentosa que também podem ser

suspeitas.

Considerando que para as intercorréncias serem evitadas, as exodontias
devem ser menos traumaticas com o tempo cirurgico minimizado. A conduta varia de
acordo com o fator que ocasionou a dificuldade de abertura bucal. Deste modo, o
tratamento pode consistir na aplicagcdo de calor seco nos primeiros dias. No caso de
trismo de origem infeciosa, ou seja, resultante de parotidites, artrite aguda dasATM’s,
estomatite e alveolite, € também necessaria a prescrigdo de antibidticos (Antunes,
2014).

ASPECTOS RELATIVOS A DOR

E um fendmeno do corpo humano importante para a defesa e manutengéo
dequilibrio homeostatico; atinge a sua maxima intensidade nas primeiras 12 horas,
tendo o seu inicio logo apds o término do efeito do anestésico local. Vale ressaltar
que as ciclooxigenases e as prostaglandinas desempenham um papel crucial no

desenvolvimento de dor pos-operatoria e inchago durante essas reagdes (Martins,
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2017).

Além dos medicamentos alopaticos disponiveis no tratamento e prevencéo,
também podem ser utilizados farmacos fitoterapicos e homeopaticos. As
ciclooxigenases podem ser inibidas com anti-inflamatérios ndo esteriodais; ja a
crioterapica, possui eficacia na diminuicdo da dor pds-cirurgica. Andrade et al.
(2012), aponta que os AINEs mais usados sao: Nimesulida, Ibuprofeno, Diclofenaco,
Piroxicam, e os analgésicos: Paracetamol e a Dipirona.

Além disso, de acordo com Andrade et al. (2014), faz parte do tratamento utilizar
travesseiro alto, escovacado cuidadosa dos dentes, ndo bochechar nas primeiras
24 horas, e, sobre a dieta alimentar, deve ser liquida, fria e pastosa, visto que a
alimentagao inapropriada, em conjunto com a falta de repouso, oferecem riscos de

complicagbes, como sangramentos e alveolite.
A HEMORRAGIA

Hupp et al. (2015) afirmam que a remoc¢ao dentaria apresenta um desafio
ao mecanismo de hemostasia ao corpo humano. O mesmo aponta que os pacientes
tendem a explorar a area cirurgica com a lingua e, ocasionalmente, desalojam o
coagulo de sangue provocando um sangramento secundario.

Ainda assim, para Moore (2004), os fatores locais responsaveis sdo as
infec¢des, lesdes vasculares e trauma excessivo. Para Santos et al. (2022), a
hemorragia pode ser minimizada usando uma boa técnica para evitar a dilaceragao
dos retalhos ou trauma excessivo do osso e do tecido mole sobrejacente.

Ja as hemorragias secundarias podem ser tratadas com medidas locais,
como a pressao da gaze umida por 5 minutos sobre o local da remog¢do. Em casos
de hemorragia persistente, podem ser controladas por suturas adicionais, uso da
esponja ou hemostatico absorvivel (Peterson et al., 2003).

Para a hemorragia arterial, quando identificada, o método consiste na
identificacao do vaso, ligadura ou cauterizagao. A medicagcao hemostatica geral € um
método local, e, em muitos casos o uso é indispensavel, sendo constituida por drogas
que atuam na coagulacéo, ativando ou corrigindo possiveis alteragées (Andrade et
al., 2012).
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A ALVEOLITE (OSTEITE ALVEOLAR)

E uma infeccdo localizada no alvéolo, provocada por estafilococos e
estreptococos. Acompanhada por desintegracdo parcial ou total do coagulo
sanguineo de dentro do alvéolo, podendo ocorrer halitose, exposigdo do 0sso
subjacente e ocasionando dor pds-operatdria, podendo variar de moderada a severa
(Pretto et al., 2012).

Além disso, o diagndstico é caracterizado por um alvéolo aberto, com
coagulos soltos e paredes expostas, e tem ocorréncia de 5% a 19,5% apos a
exodontia. Essa complicagdo ocorre em fungdo da remocgao do sangue por meios
mecanicos, como, sucg¢do, bochechos, falta de assepsia e antissepsia (Peterson
et al., 2004). A curetagem excessiva, traumatismo do osso alveolar e infeccoes pos
operatdrias como pericoronarite, idade e tabagismo, sdo também fatores
predisponentes.

A alveolite pode ser classificada em dois tipos: 1) seca: se instala no alvéolo.
Os coagulos formados na membrana periodontal sofrem degeneragao, ocorrendo a
quebra ou necrose da cortical 6ssea. 2) umida: disturbio entre a formagao do tecido
de granulagao e a formacgao do tecido conectivo jovem (Amler, 2008).

O tratamento baseia-se na irrigagdo com gluconato de clorexidina a 0,12%
com ou sem desbridamento mecénico e medicamento intra-alveolares, com
acompanhamento regular (Kato et al., 2010). O preenchimento de oxido de zinco e
algenol, esponjas embebidas com antibioticos, metronidazol a 10% e lidocaina a 2%,
também fazem parte do tratamento.

Por outro lado, Medeiros (2003), indica realizar a irrigagdo abundante com
soro fisiologico a 0,9%, para remogao de restos teciduais, em seguida, utilizar
curativo sedativo no interior do alvéolo. A curetagem é usada apenas para a remogao

delicada de coagulo e material necrosado.

O EDEMA

Caracterizado pelo aumento de liquidos nos espacos teciduais intersticiais,
como uma resposta a uma agressao sofrida em determinada regido (Medeiros,
2021). Esta relacionada ao processo inflamatorio iniciado no ato cirurgico. De acordo

com Costa et al. (2020), o edema alcanga a sua expressao maxima em 48 a 72
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horas apos o procedimento, regride por volta do terceiro dia e tem sua resolugao

normalmente no periodo de 7 dias.

No que diz respeito a prevengéao, Esen et al. (1999), apontam que o uso de
anti-inflamatérios esteroides no pré-operatério reduziram o edema. Antunes (2014)
mostra que podem ser minimizados com aplicagéo de gelo nos cantos dos maxilares
nas primeiras 24 horas durante 15/20 min. O gelo deve ser interposto por uma toalha
seca para prevenir que cause lesdes cutaneas superficiais.

Para Andrade (2016), a bolsa de gelo deve ser mantida e retirada por 20
minutos e ndo devem ser feitas por mais de 24 horas. Visto que, recomenda-se que
no segundo dia pos-operatorio ndo se deve aplicar gelo e nem calor sobre a face.
Apos o terceiro dia, a aplicacdo de calor € indicada, uma vez que ajuda a reduzir

rapidamente o edema.
PARESTESIA

Definido como uma sensagéo anormal e desagradavel do nervo afetado. E
destacado o quinto par de nervos cranianos, chamado nervo trigémeo. Os trés
ramos formam a porgao sensitiva, que sdo subdivididos em: oftalmico, maxilar e
mandibular (Brito et al., 2022).

Das possiveis agressdes, pode-se destacar: ordem mecanica, térmicas, e
quimica. Possui incidéncia de 0,4% a 8%, de sintomatologia dolorosa, apresentando
queimacao, pontadas, sensagao de formigamento ou dorméncia no lado da face,
sensibilidade alterada ao frio, calor e coceira (Conceigéao et al., 2021)

Segundo Boffano (2012), as agressdes mecanicas sao ocasionados pela
compressao do nervo, tragao, forca, e ruptura. Assim como, o corte promovido por
instrumentais afiados. As agressdes térmicas provém do superaquecimento de
instrumentos e a falta de refrigeracéo. A agressao quimica é potencialmente lesiva
como por exemplo, a aplicagao de anestésico local (Arai, 2022)

O surgimento da parestesia imediata, € devido ao posicionamento incorreto
do bisturi, na falha técnica de odontosecgéo, luxagédo, curetagem com grande
presséo no sentido do nervo alveolar inferior e transpasse da agulha no nervo
durante o ato da sutura. (Moura et al., 2022).

As parestesias ndo imediatas, ou tardias, tendem a ocorrer alguns dias apos

o procedimento de remog¢ao. Tem como principais motivos: a compressao do nervo
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devido ao edema ou pelo coagulo sanguineo e pequenos fragmentos Osseos
advindos da luxacao (Souza et al., 2022).

O tratamento varia desde a prescrigdo de vitamina B1 (associada a outros
farmacos, como o complexo citidinauridinahidroxicobalamina), microcirurgia,
enxertos venosos para reconstru¢ao do ramo dental inferior da divisdo do nervo
trigémeo, terapia com laser de baixa poténcia, acupuntura, cirurgia de transposicao

do NAI, fisioterapia, calor umido e eletroestimulagcéo (Ducic et al., 2019).
Complicago6es durante a cirurgia
FRATURA MANDIBULAR

A remogao de um dente normalmente é realizado de forma que o osso
alveolar circunjacente seja expandido o suficiente para possibilitar um trajeto livre.
No entanto, em algumas situagdes o osso € fraturado e retirado junto a unidade
dentaria(Hupp et al., 2015).

Segundo Hupp et al. (2015), a provavel causa € o uso de forga excessiva
maior que a resisténcia 6ssea ao posicionar o forceps e alavanca, que fratura
grandes porg¢des da lamina cortical vestibular. Entretanto, para Woldenberg et al.
(2007), o enfraquecimento da mandibula se da pelo envelhecimento devido a
diminui¢cao da elasticidade.

Para Custodio et al. (2007), fraturas pds-operatorias ocorrem por volta do
décimo sexto dia, periodo em que o tecido de granulagdo esta sendo substituido
pelo conjuntivo no alvéolo. Além do mais, € necessario observar a forma da raiz do
dente a ser extraido, sua proximidade com o seio maxilar e a espessura da lamina
cortical vestibular que o recobre.

O tratamento pode ser cirurgico; destaca-se: talas gessadas, imobilizagao
maxilomandibular, bandagens, mentoneiras, mascaras de “De Lair”, fixagdo externa,
fios de Kirschner, amarrio circunferencial, suspensbes e osteossintese. Ja o
conservador € aplicado numa condigéo favoravel, tais como: tipo de fratura; nimero
de dentes; morfologia dentaria; dominio radiografico e da técnica cirurgica acerca da
inclusédo (Oliveira et al., 2013). A sua principal vantagem é ser menos agressivo as

estruturas bucais, sob anestesia local e de baixo custo.
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COMUNICAGCAO OROANTRAL

As comunicagdes bucoantrais ocorre apos exodontias de pré molares e
terceiros molares superiores, por conta da sua intima proximidade anatémica ao seio
maxilar. Sendo a fungao do seio maxilar, aquecer e umidificar o ar inspirado, aliviar
opeso do complexo craniofacial e fornece ressonancia a voz (Rocha et al., 2020).

Em casos cronicos, a cavidade criada pode sofrer epitelizagcéo, formando a
fistula buco-sinusal (Souza, 2022). A deslocagdo desses dentes podem estar
associada a falha do planejamento medicamentoso, acesso inadequado, incorreta
utilizacdo de instrumentos cirurgicos, visualizagao limitada, forca em demasiada no
local e a inexperiéncia do cirurgido-dentista (Conceicéao et al., 2021).

A melhor técnica para o diagndstico € denominada técnica de valsava;
consiste em fechar as narinas do paciente com os dedos, para logo em seguida
solicitar que o mesmo faga pressao positiva. Se houver saida de ar, secrecdo ou
sangramento da area, entdo ha presengca de comunicagado (Milani; De Andrade;
Thomé, 2014).

O tratamento deve ser de acordo com o tamanho da comunicagao buco-
sinusal, sendo ele cirurgico ou medicamentoso. Segundo Farias et al. (2003), quando
a abertura for menor que 2mm, o tratamento €& conservador, o profissional devera
garantir uma formagao do coagulo sanguineo do alvéolo, e, posteriormente, orientar
os cuidados respiratérios para impedir seu deslocamento, como evitar assoar o
nariz, espirrar violentamente, fumar ou beber de canudo.

Por outro lado, o cirurgico consiste na utilizagdo do corpo adiposo bucal,
utilizacao de retalhos deslizantes vestibulares, sutura oclusiva, enxertos 6sseo, bem
como, a utilizagdo de adjuvantes como analgésicos, anti-inflamatérios, anti-

histaminico, antibioticos e descongestionantes nasais de 7 a 10 dias (Hupp, 2015).
DISCUSSAO

Neste trabalho, buscou-se abordar um dos temas mais pertinentes na
odontologia moderna. Observou-se que, ao longo dos anos, os conceitos e as

abordagens na area passaram por significativas transformacgdes,definindo a forma
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de atuacdo de muitos profissionais. Nesse contexto, identificou-se aspectos

importantes, como a prevaléncia de complicagdes e as novidades mais modernas
aplicaveis.

Autores como Assael (2019) e Junior et al. (2019), ressaltam que a
indicacdo para exodontia profilatica de terceiros molares ndo é consensual na
literatura. Esses dentes podem se desenvolver de forma assintomatica e apresentar
complicagbes futuras, tornando o monitoramento periddico uma pratica
recomendada.

E crucial destacar que a remogao é indicada em situacdes especificas, como
impaccao, apinhamento, doencga periodontal, presenca de cisto, necessidade de
espaco para movimentagao ortoddntica, reabsorg¢ao radicular de dentes adjacentes,
carie ou pericoronarite (Cordeiro, 2017; Silva, 2016; Medeiros, 2021; Almeida, 2018
e Normando, 2015).

Em algumas situagdes, por exemplo, o ortodontista pode precisar
movimentar o segundo molar para a distal, sendo a existéncia de um terceiro molar
incluso um impedimento para esse processo (Miloro et al., 2016).

Vale ressaltar que, um dos pontos que foram levantados nesse estudo, é a
prevaléncia de complicagdes associadas a cirurgia de terceiro molar incluso, mesmo
com o0s avangos tecnologicos atuais. Foi constatado que esta situagdo esta
relacionada a fatores, como:

» Anatomia Variavel: A complexidade anatémica dos terceiros molares varia
amplamente, levando, por vezes, a abordagens cirurgicas desafiadoras. As raizes
dos terceiros molares podem estar proximas ao NAI ou ao seio maxilar, aumentando
o risco de danos, como hemorragias e alteragdes sensoriais em estruturas extraorais
(Smith; Johnson, 2016).

+ Técnica Cirurgica: a destreza e experiéncia do cirurgido-dentista, sao
fundamentais, e um planejamento cuidadoso é essencial para analisar maleficios e
beneficios, sendo, portanto, necessario uma formagdo adequada e atualizada
(Nascimento et al., 2021). Pacientes em tratamento para osteoporose com
bisfosfonatos, por exemplo, tém um risco conhecido de desenvolver osteonecrose
dos maxilares apés procedimentos invasivos (Ruggiero et al., 2009).

* Limitagdes do Sistema de Saude: A desigualdade no acesso a servigos de

saude de qualidade contribui para a prevaléncia de complicagdes em procedimentos
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odontolégicos, como apontado pelo DataSUS (2019) e pela PNS (2020).

No aspecto técnico da exodontia, a compreensao da anatomia do terceiro

molar & crucial. A classificacdo de Winter, Pell e Gregory, por exemplo, ajuda na
avaliagao da acessibilidade e dificuldade de remocéo do dente (Freitas et al., 2020;
Xavier et al., 2010).

Dessa forma, a classe | possui a melhor acessibilidade, sendo o dente de
facil remocéo, ja a classe Ill gera menor visibilidade ao elemento impactado,
estabelecendo maior dificuldade a cirurgia. Ja nas classificacdes de Pell e Gregory
de acordo com Xavier et al., 2010, a posigao mais comum na maxila € a "A", seguida
da "B" e a "C. Todavia, o estudo realizado por Gomes et al. (2017), demonstra a
posicdo B sendo a mais prevalente em terceiros molares.

As complicagdes mais comum incluem trismo, comunicacao buco-sinusal,
infeccdo local, alveolite, dor pds-operatéria, edema, fratura da maxila e mandibula.
Seguro et al. (2014) indicam que a infeccdo ocorre em uma pequena porcentagem
de casos, com incidéncia entre 1,7 a 2,7% devido, ao desenvolvimento de técnicas
cirurgicas avangadas e o uso de antibiéticos. Contudo, a infecgao nao esta livre de
riscos, uma vez que pode evoluir rapidamente, levando o paciente a d6bito.

Delgado et al. (2016) destacam o impacto significativo do trismo na
qualidade de vida, enquanto Camargo et al. (2005) e Miloro (2016) discutem
abordagens para tratar complicagdes como trismo e fraturas mandibulares. Sobre as
lesbes do nervo alveolar inferior, Zgur et al. (2017), descrevem que nenhum tipo de
tratamento foi, de fato, comprovado eficiente nos casos de parestesia; existem
apenas tratamentos paliativos. Por isso, a importancia de se fazer um correto
planejamento e a prevengao dessa complicagao.

Outro ponto a ser destacado é que Moore (2004) aconselha o uso de
antibiodticos em situagdo de infeccao apical em casos de hemorragia, a fim de
proteger o coagulo sanguineo de ser destruido por bactérias. Ja Peterson et al.
(2004), recomendam que é necessario limpar a ferida e que o anestésico com
vasoconstritor, em pacientes sem comprometimento sistémico, pode diminuir a
quantidade de sangue, devido a ac&o do anestésico local.

Bevilacqua (2022) acrescenta que a terapia a laser de baixa intensidade,
aplicagdes intraoperatorias de fibrina rica em plaquetas, colocacdo de dreno

cirurgico, incluindo drenagem linfatica manual. Esses também podem ser utilizados
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no controle da morbidade pds-operatdria em cirurgia oral.

Conforme Blakey et al. (2020) ressaltam, € essencial que os pacientes
estejam cientes dos riscos associados tanto a retengdo quanto a remogao de
terceiros molares. Cabe ao profissional apresentar as opc¢des, destacando aspectos

positivos e negativos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A cirurgia de terceiros molares inclusos é realizada com grande frequéncia,
e possui certo grau de dificuldade que pode levar a sérias complicagdes, sendo elas:
trismo, dor, hemorragia, alveolite, edema, parestesia, fratura mandibular e
comunicagao oroantral. De acordo com o levantamento bibliografico, péde-se concluir
que elas estdo diretamente relacionadas as técnicas utilizadas e o nivel de
capacitagao do cirurgido dentista.

A prevencdo deve ser o principal objetivo do profissional, sendo que um
planejamento detalhado associado ao conhecimento sado fatores fundamentais. O
profissional também deve estar atento aos novos conhecimentos para realizar a
cirurgia e atuar de forma resolutiva, pois, quanto maior a complexidade mais chances
de ocorrer uma complicagao pds operatoria.

Vale ressaltar que o esclarecimento prévio e a conscientizagdo do paciente
sobre o0 acontecimento de possiveis complicagdes, favorece na condugdo dos
problemas. Para diminuir os riscos, a individualizagdo de cada caso, através de
anamnese, planejamento, exames de imagem e biosseguranga s&o importantes, pois
contribuem para redugdo do tempo operatério. Como exemplo, na fratura de
mandibula que depende da habilidade técnica do operador, do manuseio correto do
instrumental e o conhecimento em exames complementares.

Nas indicagdes e contraindicagdes de terceiros molares inclusos existe ainda
muita controvérsia e diferentes correntes de pensamento; por isso esse trabalho
também identifica que outras pesquisas precisam ser desenvolvidas, devido a
frequéncia e o potencial acometimento nos pacientes, com foco na investigacado da
prevaléncia, no desenvolvimento de novas técnicas, assim como nos tratamentos e

medidas preventivas, com fins de manter o avango continuo nesta area especifica.
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Resumo

Essa narrativa foi tecida a partir da experiéncia subjetiva da professora de Psicologia Juridica, no curso
de Direito, do Centro Universitario de Ciéncias e Empreendedorismo/UNIFACEMP. De natureza
autoetnografica, o texto caracteriza-se como relato de experiéncia. Ele expde sobre o percurso e
resultados da intervencédo pratica em sala de aula, diante dos temas do Direito e em dialogo
interdisciplinar com a subjetividade humana. Fendémeno psiquico estudado ao longo da disciplina, no
contexto sociocultural do grupo de estudantes. O escrito € um exercicio introspectivo e narrativo que
deriva da coleta de textos produzidos por uma aluna para expor respostas subjetivas e particulares,
enquanto ela teorizou sobre os temas refletidos. O objeto da subjetividade foi manuseado pela turma e
ficou evidenciado e materializado nos textos da coautora deste. Como resultado da experiéncia, a
professora entende que 0 acesso aos processos psiquicos de subjetivagédo resultou em conhecimento
sistematizado e autoral mediante protagonismo da estudante, a desenvoltura de expressdo e
comunicagao por meio da palavra escrita e espontanea.

Palavras-chave: Subijetividades. Psicologia Juridica. Metodologias Ativas. Texto escrito.
Autoetnografia.

Abstract

This narrative was woven from the subjective experience of the Legal Psychology teacher on the Law
course at the University Center for Science and Entrepreneurship/UNIFACEMP. Autoethnographic in
nature, the text is characterized as an experience report. It describes the course and the results of the
practical intervention in the classroom, dealing with legal issues and in an interdisciplinary dialog with
human subjectivity. A psychological phenomenon studied throughout the course, in the socio-cultural
context of the group of students. The writing is an introspective and narrative exercise that derives from
the collection of texts produced by a student to expose subjective and particular responses, while she
theorized about the themes reflected upon. The subjectivity object was handled by the class and became
evident and materialized in the texts of the co-author of this one. As a result of the experience, the
teacher believes that access to the psychic processes of subjectivation resulted in systematized and
authorial knowledge through the student's protagonism, resourcefulness of expression and
communication through the written and spontaneous word.

Keywords: Subijectivities. Legal Psychology. Active Methodologies. Written text. Autoethnography.
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INTRODUGAO

O tema da subjetividade, bem como os processos de subjetivagdo que cruzam
a pessoa em interagdo social, ganharam destaque nos dialogos interdisciplinares
entre o Direito e a Psicologia, durante o percurso pedagogico da disciplina Psicologia
Juridica, no curso de Direito do Unifacemp. O centro Universitario oferece cursos
diversos nas diferentes areas do conhecimento e, portanto, propicia um intercambio
entre professores e estudantes oriundos das areas de conhecimentos afins. A
experiéncia vivenciada pela professora autora desse artigo, deu-se nesse contexto.
Psicéloga de formacao, ela traz o relato delineado: a subjetividade em mim, escuta a
subjetividade que ecoa de vocé. Esse texto evidencia como os estudantes podem ser
afetados em sua subjetividade pelos temas, reflexdes, emogdes e sentimentos que
perambulam o ambiente académico de producdo do conhecimento e efetivamente se
beneficiarem dele, além de distribui-lo.

Sobre a subjetividade que ecoa da singularidade humana, interessa destacar a
percepcao da producdo psiquica nos diferentes espacgos e areas da vida humana
(GONZALEZ REY, 2007a, p. 129). Nesse contexto, a sala de aula. Usando casos
disponiveis na literatura selecionada pela professora foi possivel ilustrar temas que
circularam em sala, enquanto objetos de estudo da psicologia juridica. A exemplo de:
direito, psicologia e interfaces ou violéncia doméstica e repercussdes psicossociais.
Experiéncias que mobilizaram emocgdes e representagdes simbodlicas, gerando
sentidos e configuragdes subjetivas capazes de fazer transbordar o tema em si.

Nesse contexto, a professora recolheu textos, acolheu produgdes escritas,
estimulou outras oportunidades que geraram os quatro textos que constituem os
dados de analise desse relato. O evento provocou a curiosidade da professora sobre
a potencialidade da intervencdo pedagogica, as expectativas previstas e os resultados
surpreendentes sobre temas necessarios e urgentes que atravessam a subjetividade.
A respeito da inclusdo de objetos dados a conhecer, dos sujeitos da produgdo do
conhecimento académico e tudo mais que reune e desenha a problematica do ensino
e da aprendizagem, sobre pessoas que protagonizam a educagdo em sua
integralidade e efetividade, tudo sera disponibilizado nesse escrito.

De forma ordenada, sera possivel ler sobre o contexto de problematizacao
desse relato, as questdes em torno dele, as possibilidades de respostas da pratica

pedagdgica, entre outros elementos basilares de um texto académico. Em
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fundamentagao tedrica, serdo descritos conceitos e temas que movimentaram a
producao escrita da aluna, o delineamento das agdes metodoldgicas utilizadas pela
professora. Em resultados e discussdes, os textos registrados na integra e
intercalados por discussdes breves.

Por fim, vale tecer consideragdes em torno da questdo que mobilizou o desejo
de publicar a experiéncia como oportunidade de registro e possibilidades outras que
inspiram o fazer metodolégico em sala de aula. Um movimento que supera a
transmissao de informacdes para alcangar tantos outros sentidos. Uma pedagogia
baseada na problematizagdo da realidade social, geradora de perguntas, abalizada

em fundamentos tedricos e experimentos para produzir conhecimentos inéditos.
METODOLOGIAS ATIVAS, SUBJETIVIDADE E PRATICA DOCENTE

As metodologias ativas e seus infinitos recursos constituem os Projetos de
cursos da referida instituicdo. Particularmente, como professora, sao praticas que
favorecem o manuseio de teorias, conceitos, dados e possibilitam a constru¢cao do
conhecimento autoral. A academia apresenta-se fundamentalmente como lugar da
ciéncia, do novo saber e do estimulo ao protagonismo dos sujeitos. A perspectiva
adequa-se perfeitamente ao campo de estudo da psicologia juridica uma vez que o
comportamento humano é o objeto de investigacao e o fendmeno é de base subjetiva.

Dito isso, as metodologias ativas assim denominadas, foram prioritarias na
construcdo dos planos de aula da disciplina. Metodologias ativas sdo solugdes
pedagdgicas que instigam a problematizagao da realidade, direcionando o estudante
para o centro do processo de producao do saber. Diante desse formato, beneficiando-
se da liberdade para expor reflexdes, a estudante subverte o formato original de
apresentacao das atividades e decide entregar suas elaboragdes em forma de textos
escritos. Importante destacar que ela surpreende a professora e colegas ao publicar
escritos.

Em completa relagdo emocional com os temas humanos, psiquicos, ela
permite-se sentir, racionalizar e expor os sentidos particulares, aprendidos ou
ressignificados no contexto de suas experiéncias, vivéncias e relacionamentos
sociais, culturais. Sao investidas sensiveis e ajustadas que favoreceram a qualidade
da apreensao de temas e estudo de fendbmenos fundamentalmente subjetivos. A

estudante adota um tratamento qualitativo, abrangente para lidar com a realidade
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factual posta em debate. Sustenta-se no campo da subjetividade e do simbolismo, ao

tempo em que se aproxima de objetos de analise, tornando as relagdes significativas.
(MINAYO, 2014).

Quanto a professora, a base autoetnografica para a escrita desse relato de
experiéncia advém de uma escolha metodologica que a permite apreender a riqueza
expressiva dos dados escritos, além da oportunidade de posicionar-se diante da
propria experiéncia para empreender o processo do conhecimento, posicionando-se
enquanto sujeito e objeto de concepgdo. (RABINOVICH, SOUZA e SA, 2021, p. 179).

A autoetnografia como abordagem qualitativa permite a professora dialogar
com as subjetividades humanas por meio da palavra narrada por si mesma e na
relacdo com a estudante. Identificadas e diferenciadas pela cultura comum, elas
chegam a esse relato de experiéncia. A sensatez e equilibrio no uso da etnografia,
enquanto procedimento metodolégico e tratamento de dados deve preconizar a
compreensao cultural de si e do outro. (RABINOVICH, SOUZA e SA, 2021, p. 178).

Sobre o0 que resultou o primeiro texto, vale dizer que ele foi apresentado pela
estudante e lido por ela mesma, apds aula calorosa sobre interfaces da Psicologia
com o Direito. Informagdes acerca de conceitos e formas de atuagédo da psicologia
juridica, processos de subjetivacdo e justica restaurativa emparelharam-se a
discussao sobre direitos ao desenvolvimento, vulnerabilidades, justica social, entre
outros. Na semana seguinte, a estudante iniciou a produgao dos textos autorais e

realizou de forma compartilhada a leitura do primeiro escrito, a seguir.

0OS DADOS: O TRIBUNAL, ANA, LUCIANA E EU SOU JOAO

Os dados coletados durante a experiéncia pedagdgica constituem-se em
quatro narrativas escritas e apresentadas pela estudante em evidéncia. Os textos
estdo registrados na integra. Eles podem ser intercalados por segmentos reflexivos,
lugar de analise e discussao realizadas pela professora, a partir das respostas
elaboradas pela autora dos relatos. A saber: O tribunal, Ana, Luciana e Eu sou Joao.

Segue:

O Tribunal erguia-se como uma fortaleza imponente, suas colunas altas
desafiavam o céu e pareciam ignorar a passagem das almas apressadas la
embaixo. Para Sofia, a jovem psicologa que havia se aventurado em seu
primeiro caso como perita, aquele lugar pulsava com a opressdo de uma
estrutura desenhada para punir, ndo para compreender. Dentro daquela
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caverna de pedra e indiferenca, Julio se tornaria apenas mais uma vitima do
sistema, descartado como um mero objeto.

Julio, um jovem de 18 anos, era acusado de roubo e agressao, mas sua vida
era um reflexo sombrio de uma realidade cruel e devastadora. Desde
pequeno, conhecera apenas o abandono. A mae o deixara para tras e os
lares adotivos que o acolheram eram frios e temporarios. Na adolescéncia,
ele vagou pelas ruas, aprendendo a sobreviver com migalhas e
desenvolvendo uma desconfianga profunda e uma raiva silenciosa que se
acumulavam como uma tempestade prestes a explodir. Agora, ali estava ele,
diante do tribunal, exposto como um caso a ser rapidamente resolvido, uma
estatistica em um sistema impiedoso.

Enquanto Sofia lia seu laudo, a postura do juiz e do promotor revelava o
desprezo que sentiam pelas palavras. Elas eram escutadas como meras
formalidades, incOmodos que atrasavam o progresso de um caso simples,
como se o sofrimento e a miséria de Julio fossem irrelevantes. A promotoria,
com seu olhar predador, o considerava perigoso, um produto da violéncia
urbana que precisava ser contido. Para o juiz, a sentenga era um destino
inevitavel. Afinal, que importavam os traumas de Julio diante da lei fria e
implacavel?

Quando Sofia se aventurou a explicar que Julio era o resultado de um sistema
falho, que ele nunca teve apoio, que sua vida fora marcada pela fome e pela
exclusdo, o juiz a interrompeu-a com uma frieza glacial. -"N&o cabe a nds
julgar a sociedade, doutora. Estamos aqui para aplicar a lei." Suas palavras
cortaram o ar como uma lamina afiada. No tribunal, Julio era apenas um
numero, uma ameaca a ser controlada. Sua dor, seu passado, tudo isso ndo
passava de ruido para uma maquina de justica que ndo sabia ouvir.

Ao final da audiéncia, enquanto Julio era conduzido de volta a cela, Sofia nao
conseguia desviar o olhar. O jovem, com o0s olhos cheios de medo e
resignacédo, parecia compreender que aquele era o destino que o aguardava
desde sempre. A impoténcia a esmagava como um peso insuportavel e sua
alma clamava por mudanga, por um desfecho diferente.

Ao sair do tribunal, as ruas da cidade se apresentaram a ela como um
espelho de sua dor. Faces de jovens abandonados, vivendo a margem,
desamparados e esquecidos, cruzavam seu caminho. Cada um deles
carregava_uma histéria de sofrimento que nunca seria _contada em um
tribunal, narrativas invisiveis aos olhos da justica. A cidade estava repleta de
Julios, rostos que aprenderam cedo demais que 0 mundo era uma prisao
hostil onde a ajuda nao existia, apenas a condenagéo.

Naquela noite, Sofia se viu mergulhada em reflexdes sombrias. A justica
restaurativa, a promessa de reintegracdo e reabilitacdo, tudo aquilo parecia
uma fabula destinada a suavizar a cruel realidade de um sistema que tratava
0s pobres e marginalizados como descartaveis. A justica que ela sonhara,
aquela que reconhecia a dignidade humana, parecia uma miragem distante,
um sonho esquecido.

Com o passar dos dias, a tormenta emocional que a consumia comegou a
tomar forma. As vozes de Julio e dos outros jovens ecoavam em sua mente,
suas historias de abandono e desespero a acompanhavam incessantemente.
A sensacao de impoténcia se transformou em uma ansiedade paralisante e a
luta contra a frustracado e a tristeza a desgastava a cada momento. Sofia se
viu presa em um ciclo de culpa e desespero, cada vez mais isolada do mundo
ao seu redor.

Ela comegou a se afastar de amigos e colegas, mergulhando em um abismo
de soliddo. As noites eram longas, atormentadas por pesadelos e
recordacdes de Julio. O peso da realidade se tornou insuportavel, e a ideia
de que ela poderia ter feito mais para ajudar o jovem a corroia por dentro. A
sensagcao de falha se transformou em um monstro que a devorava
lentamente.

Sofia decidiu que ndo conseguia mais lidar com a dor. Uma noite, enquanto
a cidade repousava sob um manto de siléncio, ela subiu até o telhado de um
prédio. Viu-se cercada por estrelas que pareciam zombar de sua angustia.
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Com lagrimas nos olhos, ela olhou para baixo, para as ruas nas quais havia
visto tantos jovens como Julio.

- Desculpe, eu ndo consegui mudar nada, sussurrou para o vazio.

E, em um momento de desespero e desilusdo, ela deu um passo a frente,
deixando o mundo que tanto a ferira para tras.

No entanto, o que ninguém poderia prever era que, anos depois, Julio seria
libertado. Ele, que havia passado anos atras das grades, saiu para um mundo
que nao havia mudado, mas que agora carregava uma chama de esperancga
acesa de um passado que nunca o abandonara. As memorias de Sofia eram
vividas em sua mente, e ele sabia que seu destino estava entrelacado ao
dela. Em sua jornada de reintegracéo, Julio decidiu tornar-se psicélogo.

A cada passo que dava, ele lembrava da mulher que se importou com ele,
mesmo que nio tenha conseguido mudar seu destino. A luta de Sofia ecoava
em seu coracgdo. Ele se comprometeu a ser a voz para os que tinham sido
esquecidos. Assim como ela desejara, ele dedicaria sua vida a ajudar jovens
como ele, a quebrar o ciclo de desespero e marginalizagao.

E assim, Julio partiu em uma nova misséo, determinado a transformar o
mundo em um lugar onde a dor de muitos ndo fosse mais ignorada. A
memoria de Sofia, sua luta e seu amor pelo proximo viveriam através dele
como um farol de esperanga em um mar de escuriddo. Ele se tornaria o
psicologo que ela sempre desejou ser, lutando incansavelmente para criar
um futuro em que a compaixao e a compreensao superassem a indiferencga.
Maria Luiza Reis de Assis, 2024.

O primeiro texto entregue pela aluna como resultado da sua compreensao
particular, repercutiu pelos quatro cantos da sala de aula. Movimentou emocdes,
produziu sentimentos e evidenciou de forma aplicada o fundamento da justi¢ca de base
restaurativa. Os grifos no texto, sdo marcadores que apontam para a aplicabilidade
de conteudos visitados durante as aulas. A estudante comenta sobre as conexdes
entre a psicologia e o direito, destaca o comportamento humano como objeto de
interesse. Diferencia o olhar e a perspectiva do trato da conduta da pessoa pelo direito.
Enquanto esse julga, a psicologia busca compreender, sem ajuizar. Ainda, reflete
sobre o direito ao desenvolvimento humano pleno como fonte de saude psiquica,
relacional, social. Finalmente, a professora considera que as respostas dadas a aula
sao provocagoes refletidas no espago psiquico da intersubjetividade.

Em outra ocasiao, durante um seminario previsto com temas de interesse da
disciplina, a aluna traz outras producdes escritas. A esse tempo da convivéncia em
sala de aula, a professora ja entendeu que a aluna prefere escrever ao falar,
demonstra comportamento recluso, ndo se comunica ou faz intervengdes durante os
didlogos em classe, prefere observar. Senta-se na ultima cadeira da primeira fila e
certamente é possivel prever que vai entregar sua atividade escrita. Ela faria na aula
seguinte, na forma de texto que foi lido quando convocada para participar. Assim
constituiu-se a rotina de suas devolutivas. Seguem outros textos registrados, ouvidos

e refletidos, na sequéncia em que foram lidos em sala. A saber:
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Eu sou Ana. Ja nado sei quantos anos tenho. O tempo, aqui, no interior da
Bahia, parece ser algo que passa muito devagar. As cores da minha vida, que
antes eram brilhantes, agora sdo desbotadas e a Unica sensacdo que me
resta € o peso no peito, esse peso que nunca me deixou. Meu corpo nao é
mais meu. Meu corpo € uma prisao.

Quando ele apareceu pela primeira vez, ndo sabia ainda o que ele queria de
mim. Eu sabia que algo estava errado, sabia que aquele sorriso dele ndo era
verdadeiro. Eu era s6é uma menina e nao sabia como lutar contra o medo. Ele
sabia disso. Ele sabia que eu era fragil, que minha voz nunca seria ouvida,
que meu sofrimento passaria despercebido. Ele me tocava como se eu fosse
um objeto e o pior é que eu sentia que ele tinha razdo. Eu era um objeto. A
minha dor ndo importava.

Ele me usava, me destruiu pouco a pouco, dia apds dia. Eu sentia meu
coragao se quebrar em pedagos, um pedaco a cada vez. A cada toque, a
cada palavra, a cada siléncio forcado. Eu aprendi a me esconder, a me calar,
a ser invisivel. Porque, quando alguém te machuca tanto, vocé comega a
achar que a culpa é sua. Que se vocé tivesse feito algo diferente, se vocé
tivesse sido mais forte, aquilo néo teria acontecido.

Eu olhava para as outras meninas da minha idade e via como elas sorriam,
como elas falavam, como elas viviam. E eu me sentia um monstro. Como eu
poderia ser igual a elas? Como eu poderia sentir algo além de dor e
vergonha? Eu nao sabia mais o que era viver sem medo, sem essa constante
sensacao de que estava sendo observada, vigiada. O que acontecia comigo
parecia tao sujo, tdo errado, que eu nao sabia como pedir ajuda. Como falar
de algo tao sujo? Como pedir ajuda quando eu nem sabia mais quem eu era?
Eu tentei contar, mas ninguém acreditou. Ninguém quis ouvir. Como poderia
alguém acreditar em mim, quando nem eu mesma acreditava no que estava
acontecendo? Eu me convenci de que tudo o que eu sentia era culpa minha.
Que eu merecia aquilo, que eu era responsavel pela dor que sentia. A
vergonha me corroia. O vazio se aprofundava a cada dia, a cada siléncio, a
cada lagrima que caia sem que ninguém visse.

A dor ja ndo era mais so fisica. O que me destruia agora era a alma. Cada
vez que ele se aproximava de mim, era como se algo fosse arrancado de
dentro de mim. Era como se ele estivesse me matando aos poucos. O pior é
que eu nao conseguia parar. Eu ndo sabia mais como dizer ndo. A dor que
eu sentia me fez perder tudo: perdi a minha voz, perdi o meu corpo, perdi a
minha dignidade. Tudo foi se esvaindo, como areia entre os dedos.

Eu sabia que de alguma forma, ele estava me matando, mas eu ndo sabia
como fugir. O medo me controlava. Eu tentava gritar, mas as palavras se
perdiam na minha garganta. Ninguém me ouvia. O mundo nao me via. Eu me
afastei de tudo e todos. Nao sabia mais o que era amor, o0 que era amizade,
o que era felicidade. Eu so sabia o que era dor. Eu me fechei em mim mesma,
me tornei uma sombra, alguém que nem ela mesma reconhecia mais.

Um dia, a dor ficou insuportavel. O vazio tomou conta de mim de tal forma
que nao consegui mais ver uma saida. O medo, a vergonha, a culpa, tudo se
misturou em um turbilhdo de sentimentos que me esmagava. Eu olhei para
as aguas do rio, que sempre estavam ali, tdo tranquilas e pensei que talvez
fosse o unico lugar onde eu pudesse descansar. Onde eu pudesse finalmente
deixar a dor ir embora.

E, ao me jogar nas aguas, eu senti paz. Ndo uma paz boa, mas uma paz
gelada, fria, como se eu tivesse finalmente deixado tudo para tras. Deixado
tudo o que me atormentava, tudo o que me consumia. Eu ndo queria mais
sentir. Eu ndo queria mais ser Ana. Eu s6 queria parar de doer. E ali, nas
aguas, eu deixei o mundo para tras. Eu sou Ana. E agora, ndo sou.

Maria Luiza Reis de Assis, 2024.
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O segundo texto lido foi apresentado como complemento do primeiro de modo
que a tematica escolhida pela estudante pudesse ser explorada. Assim sendo,

seguem os textos integrantes.

Eu sou Joao, e as vezes sinto que ndo sou mais nada. Talvez nem
gente. Eu me olho no reflexo do rio e vejo um menino, mas por dentro
n3o tem nada. E como se uma parte de mim tivesse sido arrancada,
uma parte que eu nunca vou ter de volta. Toda vez que a porta do
quarto se fecha, eu morro um pouco mais. Toda vez que ele coloca as
maos em mim, eu sinto como se ndo fosse real, como se eu fosse s6
um objeto sem voz, sem vontade.

Eu perguntei uma vez para minha mae por que ela deixou isso
acontecer. Ela ndo respondeu. S6 chorou e disse que estava tentando
salvar a gente. Mas como isso é salvar? Como se vende uma parte de
um filho e espera que ele continue inteiro? Ela diz que me ama, mas
que amor é esse que ddi tanto? As vezes, eu desejo que ela me
odiasse. Talvez fosse mais facil entender.

As pessoas aqui dizem que isso € "cultura", que é "normal". Que
normalidade é essa que deixa um menino de nove anos apodrecer por
dentro? Eu queria gritar, mas nem isso eu consigo. Minha garganta se
fecha, as palavras se perdem. Eles falam de justica, de programas
para nos ajudar, mas o que esses programas podem fazer? Eles ndo
vao apagar as noites que eu passei me sentindo como nada. Eles ndo
vao apagar o cheiro, as marcas, a vergonha.

Eu ouvi a musica "Evangelho de Fariseus" outro dia, e ela grudou na
minha cabeca. Ela fala sobre como as pessoas estdo ocupadas
demais consigo mesmas para ver o que esta bem na frente delas. E
isso. Todo mundo esta ocupado rezando por si mesmo, enquanto nos,
as criancas daqui, somos deixados para morrer. A Amazdnia queima,
e a gente queima junto. Queimamos em siléncio, consumidos pelo
egoismo dos outros.

A psicologa que veio aqui falou sobre como a dor precisa ser
enfrentada, sobre como eu preciso falar sobre isso. Mas falar no vai
fazer o mundo entender o que eu sinto. Como vocé explica o vazio?
Como vocé descreve o gosto da escuridao? Nao tem palavras que
possam explicar o que é ser arrancado de si mesmo e jogado em um
lugar onde nada mais importa.

Eu ndo sei se um dia vou ser inteiro de novo. Acho que nao. Eles falam
sobre cura, sobre superar, mas como vocé supera algo que € parte de
quem vocé é agora? Eu nao sou sé Jodo. Eu sou a dor, eu sou o
siléncio, eu sou o que restou depois que tiraram tudo de mim.

Eu sou Jodo, e eu espero. Espero algo que talvez nunca venha.
Espero que alguém veja, que alguém ouga, que alguém se importe de
verdade. Mas, no fundo, eu acho que ja desisti. Porque aqui, na llha
de Marajé, a gente nao vive. A gente sobrevive. E, as vezes, nem isso.

Eu sou Luciana. Nao sei mais quem eu sou, nem quando comecei a
me perder. Tudo comegou de forma tdo suave, como uma brisa que
vocé nem percebe até que ela te derruba. Ele comegou a me olhar de
um jeito diferente, como se fosse normal ele mandar em tudo o que eu
fazia. No comeco, era s6 uma palavra aqui e ali, uma critica disfarcada
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de cuidado, um "ndo faz isso" que soava como uma ordem. Eu achava
que era normal. Achei que ele estava apenas me protegendo. Mas,
logo, o "cuidado" virou controle.

Eu tentava resistir, tentava lembrar de quem eu era antes dele, da
mulher independente que eu ja fui. Mas quanto mais eu tentava, mais
ele me puxava para dentro desse buraco escuro, onde nao havia mais
luz, onde minhas palavras n&o tinham valor, onde meu corpo néo era
mais meu. Ele me dizia que eu ndo era boa o suficiente. Que eu nunca
seria nada sem ele. Que ninguém mais iria me querer. Eu acreditava.
Eu comecei a acreditar que eu ndo era digna de nada melhor. Ele me
fez acreditar que o amor dele era o unico amor possivel. E, com isso,
ele me arrancou de tudo o que eu conhecia.

E entdo, veio a dor fisica. Primeiro, uma tapa aqui e ali, mas depois
ele foi aprendendo a me machucar de uma maneira mais precisa, mais
cruel. Quando ele me batia, parecia que a dor no corpo era mais facil
de suportar do que a dor dentro de mim. Mas, com o tempo, até a dor
fisica passou a se misturar com a dor emocional. Ele me dizia que eu
merecia, que eu era uma mulher ingrata, que eu ndo sabia como ser
grata por tudo o que ele me dava. E, cada vez mais, o meu grito ficava
preso na garganta. Porque eu ndo sabia como pedir ajuda. Porque eu
nao sabia mais quem eu era.

Ele me controlava, me desumanizava, me fazia pensar que tudo o que
eu sentia ndo era real, que minha dor era invencdo da minha cabeca.
Quando ele me violentava, era como se o mundo todo estivesse contra
mim. Como se ele fosse o Unico que me entendia, o Unico que se
importava. E eu acreditava. Eu acreditava que ele me amava. Porque,
quem mais poderia me amar? Ele dizia que eu nao tinha mais valor.
Que ninguém mais me amaria. E eu acreditava. Eu acreditava em cada
palavra dele, até que as palavras se tornaram facas que me cortavam,
me dilaceravam por dentro.

Ele me isolou de tudo. Cortou minhas amizades, minhas relacbes
familiares, me fez acreditar que a uUnica pessoa em quem eu podia
confiar era ele. Eu me via perdida. Cada dia que passava, eu me via
mais perdida dentro de mim mesma. Como se eu tivesse deixado de
existir para dar lugar a um ser que apenas obedecia, que nao tinha
mais voz, que nao tinha mais vontade prépria.

Havia uma parte de mim que gritava para escapar, para fugir, para
voltar a ser quem eu era. Mas o medo me paralisava. O medo de que
ele me matasse. O medo de que ninguém acreditasse em mim. Eu n&o
tinha mais forcas. Eu me sentia como se fosse um fantasma,
caminhando pela casa, sem vida, sem alma. Ele me dizia que eu
nunca conseguiria sair, que ninguém mais me aceitaria. Eu, com o
tempo, comecei a acreditar que ele tinha raz&o.

Quando ele me forgou pela ultima vez, minha alma se despedacou.
Nao havia mais nada em mim. Nao havia mais dor, nem medo. Eu
estava vazia. Mas ainda assim, eu ndo consegui me libertar. Algo
dentro de mim ainda acreditava que ele mudaria, que ele me amava
de alguma forma. Eu me afastei do mundo, fiquei ali, presa na minha
prépria mente, sem conseguir sair.

E, talvez, eu tenha morrido um pouco por dentro a cada dia. Até que o
ultimo pedago de mim se foi, junto com o medo de lutar. Eu n&o sei
mais quem eu sou. Eu sou apenas uma mulher que sobreviveu a dor
e ao abandono, uma mulher que se perdeu tanto que ndo sabe mais
como voltar.

Maria Luiza Reis de Assis, 2024.
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Os produtos materializados sob a forma de escritos advém da elaboracao

psiquica e subjetiva da estudante, como resultado de interagdes e recursos adquiridos
nas experiéncias e relacionamentos dela propria com a realidade cultural, social,
emocional da qual participa. Ela se reconhece, identifica-se e diferencia-se diante do
outro semelhante. A estudante da voz aos siléncios que emergem de possibilidades
de expressao subjetiva. Enquanto apresentou seus textos refletidos e sentidos com
forgca singular, provocou emogodes, calou ruidos, trouxe para si ou para o centro do
debate as realidades ou mazelas de uma sociedade desprovida de atencdo, de
direitos, de voz.

A voz Unica trazia um clamor coletivo, dores naturalizadas, sofrimento humano.
A estudante parecia conhecer todos os eventos com intimidade, assumiu personagens
para evidenciar atravessamentos e denunciar injustigcas. Ela deixou-se afetar pelas
proprias narrativas, amparando-se na percepgao subjetiva e expressao genuina de
sensacgoes, percepcgdes, pensamento, aprendizagem e linguagem para compreender
comportamentos, beneficiando-se amplamente do conhecimento acessado em sala

de aula.

CONSIDERAGOES

O relato dessa experiéncia justifica-se no sentido de evidenciar o lugar da sala
de aula como espaco privilegiado da produgéo do conhecimento original. Espago fértil
para empreender esforgos e estimular a autoria por meio do protagonismo estudantil.

Nesse sentido, mobilizar o potencial para a elaboracdo do conhecimento novo
requer liberdade para expressdao da subjetividade. Nesse relato, o acesso aos
processos psiquicos de subjetivagdo derivou em conhecimento sistematizado por
meio da experiéncia do relato escrito. A estratégia de devolugdo selecionada pela
estudante permitiu a ela acionar recursos proprios de expressao e comunicagao. A
distribuicdo dos textos destacou potencialidades particulares ao tempo em que
fortaleceu o percurso de aprendizagem da estudante.

A oportunidade da troca entre professora, estudante e colegas aponta para os
beneficios de metodologias ativas que situam os sujeitos no centro do processo
independente da fungéo hierarquica, mas sobretudo como pessoas em contexto de

ensino e aprendizado colaborativos.
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Resumo

Com o surgimento de novas tecnologias e mudancas no cenario econdmico, as organizagoes
vém passando por grandes transformagdes. Atualmente o uso da informacgdo, do
conhecimento e da criatividade, vem sendo utilizados como uma das principais estratégias
para o sucesso organizacional. Dessa forma, convém as empresas readequarem-se, e
entenderem que para a nova condigdo competitiva € preciso saber valorizar o seu capital
humano, procurando manté-los sempre motivados, para que esses fatores sejam utilizados
com eficacia. Para isso, as organizagbes que almejarem exceléncia devem estabelecer
estratégias de gestdo de pessoas adequadas ao crescimento de seus colaboradores,
utilizando de forma correta atividades de treinamento, aperfeicoamento e desenvolvimento de
habilidades individuais, buscando otimizar recursos e investimentos, bem como maximizar os
lucros. Assim, percebe-se que a produtividade de uma empresa, que tem um enfoque maior
na adequada gestdo de Recursos Humanos, é superior aquelas em que os gestores se
mostram desatentos a area. Entretanto, vale salientar a importancia da criagdo e implantagao
de politicas de recursos humanos direcionadas as novas exigéncias do mercado, uma vez
que a gestdo de Recursos Humanos se consolida; portanto, a area que criara politicas de
convivéncia entre os funcionarios e seus superiores, além de transformar o ambiente de
trabalho em um lugar prazeroso para todos os envolvidos, objetiva tornar as organizagdes
mais produtivas e menos conflituosas, como também promover uma cultura organizacional
que estimule a colaboracdo e o compartiihamento de conhecimento. Nesse contexto, o
presente estudo objetivou abordar informacgdes inerentes a importancia das politicas de
recursos humanos para o sucesso organizacional.

Palavras-chave: Gestdo de Pessoas. Capital Humano. Gestdo Recursos Humanos. Clima
Organizacional. Cultura Organizacional.
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Abstract

With the emergence of new technologies and changes in the economic scenario, organizations
have been undergoing major transformations. Currently, the use of information, knowledge
and creativity is being used as one of the main strategies for organizational success. It is
therefore important for companies to readjust and understand that in order to be competitive,
they need to know how to value their human capital and keep them motivated, so that these
factors can be used effectively. To this end, organizations that aim for excellence must
establish people management strategies that are suited to the growth of their employees, using
training, improvement and individual skills development activities correctly, seeking to optimize
resources and investments, as well as maximizing profits. As a result, it can be seen that the
productivity of a company that focuses more on proper Human Resources management is
higher than that of companies where managers are inattentive to the area. However, it is worth
highlighting the importance of creating and implementing human resources policies geared
towards the new demands of the market, as Human Resources management is consolidated;
therefore, the area that will create coexistence policies between employees and their
superiors, in addition to transforming the work environment into a pleasant place for all
involved, aims to make organizations more productive and less conflictual, as well as
promoting an organizational culture that encourages collaboration and knowledge sharing. In
this context, this study aimed to provide information on the importance of human resources
policies for organizational success.

Keywords: People Management. Human Capital. Human Resources Management.
Organizational Climate. Organizational Culture.

INTRODUGAO

Com o surgimento de novas tecnologias € mudancas no cenario econdmico, as
organizagbes vém passando por grandes transformagdes. Percebe-se que, nas
ultimas décadas, essas transformagdes vém ocorrendo de forma gradativa, em fungao
do ambiente interno e externo.

No atual cenario em que vivemos, as organizagdes necessitam se adequar,
procurando reagir rapidamente a essa nova era, e buscar alternativas para melhorar
0 seu desempenho e nao correrem o risco de perderem a competitividade no mercado.
Em meio a essa turbuléncia, o capital humano passa a ser o fator primordial para as
empresas se manterem competitivas. O sistema de Recursos Humanos, sob a o6tica
da gestao estratégica de pessoas, € concebido para administrar o capital humano
dentro de um ambiente socioecondémico, sendo, ao mesmo tempo, impactado pela
estratégia organizacional e atuando como fator de influéncia sobre ela (Martin-Alcazar
et al.,, 2005). Dessa forma, as empresas comegcam a entender que, para a nova
condicdo competitiva, € preciso saber lidar com pessoas, valorizar o seu capital

humano, qualificar, engajar e manté-los sempre motivados, para nao correr o risco de
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perder os seus melhores quadros para o concorrente, uma vez que o investimento

com capacitagao de pessoal tem um custo alto para as organizagoes.

Com a necessidade de ampliar seu escopo de atuacao, a area de Recursos
Humanos passou a desempenhar um papel estratégico nas organizagdes.
Tradicionalmente, sua atuagdo se restringia as fungdes taticas e operacionais,
oferecendo suporte as demais areas, sem envolvimento direto com a formulagéo ou
conducao da estratégia organizacional (Boxall & Purcell, 2003; Armstrong, 2009;
Demo et al., 2014; Manuti & Giancaspro, 2019). Almejando gerar valor para as
empresas, a gestdo de pessoas € compreendida como um processo voltado a
maximizar o desempenho humano alinhado aos objetivos organizacionais, por meio
da definicdo de politicas e praticas de trabalho que viabilizem o funcionamento eficaz
da organizagao (Boxall & Purcell, 2016).

Assim, para que seus investimentos ndo sejam perdidos, é necessario adotar
uma politica bastante especifica em relagdo ao seu colaborador: saber que n&o basta
apenas té-lo, e sim capacita-lo para trabalhar em alto nivel, e proporcionar agdes e
instrumentos para reté-lo em seu quadro pessoal.

Chiavenato (2000) analisa que as constantes mudangas em todas as areas das
empresas fazem com que as pessoas se constituam no mais valioso dos recursos das
organizagdes, deixando de serem vistas apenas como méao-de-obra disponivel no
mercado. Segundo Chiavenato (2010), foi por volta da década de 1950, durante a era
neoclassica, que ocorreu uma transformagao na cultura organizacional das empresas.
Nesse periodo, as organizagdes comegaram a valorizar a inovagéo em detrimento das
tradicbes, promovendo a substituicdo das antigas relagdes industriais pela
Administracdo de Recursos Humanos. Essa mudanca trouxe uma nova perspectiva
sobre as pessoas, que passaram a ser vistas como recursos vivos e inteligentes,
deixando de ser consideradas apenas elementos passivos do processo produtivo.
Dessa forma, instituiu-se nas organizagdes a necessidade cada vez maior de voltar
ao fator humano, dando-lhe totais condi¢cbes para a realizagao de suas atividades e o
desenvolvimento de seu potencial objetivando obter maior e melhor produtividade.

Pensando nesse ambiente extremamente agil e competitivo, a gestdo dos
recursos humanos assume que € de primordial importancia que as novas exigéncias
do mercado de trabalho necessitam de colaboradores cada vez mais criativos,
flexiveis, comprometidos e aptos a atender as necessidades do mercado. No contexto

organizacional, a agilidade é reconhecida como uma fonte de vantagem competitiva e
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passa a influenciar a formulagao estratégica por meio de sua “capacidade de explorar

ou gerar beneficios a partir da mudanca, realocando recursos de maneira analitica,
intencional, mas também rapida e flexivel — em contraste com a dependéncia de
planos fixos e modelos de negdcios ja estabelecidos (Doz, 2020). Ademais, o sistema
de gestdo de pessoas demanda ndo apenas a existéncia de politicas e praticas, mas,
também, a disposicdo para agir, evidenciada pela forma como os agentes
organizacionais utilizam essas praticas no cotidiano da empresa (Gratton & Truss,
2003).

Segundo Marras (2005, p. 128) “é necessario que as empresas considerem,
principalmente, a importancia dos seus ativos intangiveis, como o capital intelectual e
as competéncias profissionais dos seus trabalhadores”.

Entende-se por capital humano toda capacidade, conhecimento, habilidades e
experiéncias dos empregados e gerentes. O capital humano inclui, também, a
criatividade e a inovagao organizacional, observando-se com que frequéncia novas
ideias sao geradas dentro da empresa, ou com que frequéncia estas ideias sao
implementadas, ou, ainda, qual o percentual de sucesso na implementacao destas
ideias (STEWART, 1998). Esse conjunto evidencia a relevancia de valorizar o capital
humano, promovendo ndo apenas o0 desenvolvimento de suas capacidades, mas,
também, a superacgao de seus proprios limites (Serra, 2010).

Diante da importancia visualizada, o presente estudo objetivou abordar
informacdes adequadas a importancia das politicas de recursos humanos para o
sucesso organizacional. Assim, para execugao desse trabalho, foi utilizado a pesquisa
de carater bibliografica, pesquisando livros, artigos, revistas, com o objetivo de colocar
0 pesquisador em contato direto com o assunto tematico, facilitando, assim, a
interpretacao de pensamentos e abordagens ja realizadas por autores desta area de
atuacao.

Segundo Marion “a pesquisa bibliografica objetiva explicar um problema com
base em contribui¢des tedricas aplicaveis em documentos (livros, revistas, jornais,
etc.) e ndo apenas por relatos de pessoas ou experimentos.” (MARION, 2002).

Em consonancia com o paragrafo anterior, Gil (1999) afirma que as pesquisas
descritivas tém como objetivo principal descrever as caracteristicas de uma
determinada populagéo ou fendbmeno, bem como identificar possiveis relagdes entre
variaveis. Diversos estudos se enquadram nessa categoria, sendo uma de suas

caracteristicas marcantes o uso de técnicas padronizadas para a coleta de dados.
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2 GESTAO DE PESSOAS COMO VANTAGEM COMPETITIVA

De acordo com Dessler (2003), a gestao estratégica de pessoas surge da
necessidade de alinhar os colaboradores a busca por vantagem competitiva, sendo
caracterizada pela integragcao da administragdo de recursos humanos aos objetivos e
metas estratégicas da organizagdo, com o propésito de aprimorar seu desempenho e
fomentar culturas organizacionais mais flexiveis e inovadoras. O autor destaca ainda
que essa abordagem visa contribuir para o alcance das metas empresariais,
promovendo uma parceria estratégica na formulagéo das estratégias organizacionais,
por meio de praticas internas como recrutamento, sele¢cao, capacitacéo e politicas de
remuneragao.

Além disso, avaliando um outro espectro, devido a grande necessidade de
entrega de resultados, a maioria dos lideres vivem sob a pressao do tempo, uma vez,
que sao responsaveis por uma gama complexa de papéis em suas organizagdes. Um
deles &, sem duvida, o de liderar pessoas. Assim, percebe-se a grande necessidade
gue os mesmos sejam reconhecidos e respeitados, uma vez que a missao de liderar
pessoas é transformar subordinados em colaboradores, e, assim, conseguir fazer com
que se sintam parte do processo de resultados. A lideranca constitui o principal
referencial tedrico para a analise do papel do lider. Apesar de ser um tema
amplamente estudado e debatido ao longo do tempo, sua natureza complexa e
multifacetada dificulta a construgdo de um consenso, visdao essa compartilhada por
Day e Harrison (2007).

Para tornar a analise mais sistematica, Yukl (2012) propde que o
comportamento do lider pode ser direcionado a diferentes focos: a tarefa —
envolvendo agdes como clarificagao, planejamento, acompanhamento de atividades
e resolugcdo de problemas; as pessoas — por meio de suporte, desenvolvimento,
reconhecimento e empoderamento; a mudangca — com destaque para defesa de
ideias, construcdo de visao, estimulo a inovagao e promogao do aprendizado coletivo;
ou ainda voltado ao ambiente externo — englobando atividades como networking,
monitoramento do mercado e representacao institucional.

Para isso, os lideres procuram desenvolver suas competéncias para executar

0 seu papel, da melhor forma possivel, buscando aprimorar seus conhecimentos,
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adquirindo maior experiéncia, através da complementacdo do aprendizado para a

fungao, por meio de programas de treinamento.

Dessa forma, torna-se de fundamental importancia planejar a area de RH, uma
vez que o ambiente organizacional encontra-se cada vez mais exigente e nao ha mais
espaco para as empresas que seguem modelo de gestdo antiquado. Reforgando a
ideia apresentada no paragrafo anterior, MacMackin e Heffernan (2020) destacam
que, atualmente, os profissionais de Recursos Humanos devem estar capacitados
para atuar em parceria com as liderancas, colaborando na definicdo e na criagao de
novas solugdes no campo da gestdo de pessoas.

O gerenciamento de pessoas, segundo Chiavenato (2010), consiste em um
conjunto interligado de atividades dinamicas e interativas, que envolve seis processos

fundamentais, conforme ilustrado na Figura 1.

Gestdo de
Pessoas

Processos Processos de Processos Processos Processos Processos
de agregar aplicar de de de manter de
pessoas desenvolver monitorar
essoas recompensa £550a%
P P pessoas P pessoas

Figura 1: Os seis processos de gestao de pessoas
Fonte: Chiavenato (2010), p. 100

Dentro desse contexto, pode-se perceber que as empresas precisam se
adequar as necessidades humanas, de forma integrada, buscando equilibrio entre
todas as areas, uma vez que as mudangas sao rapidas, constantes e significativas.
Assim, a gestao de recursos humanos torna-se um dos mais importantes fatores para
0 sucesso e rentabilidade dos negdécios. Entretanto, pode-se ressaltar que as politicas
de recursos humanos devem estar alinhadas com a estratégia organizacional e devem
ser implementadas de forma a gerar valor para a propria empresa.

Dessa forma, percebe-se que a gestao de recursos humanos vem ganhando

cada vez mais destaque, uma vez que a produtividade de uma empresa esta
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diretamente ligada a valorizacdo e nivel de satisfacdo do profissional dentro do

ambiente de trabalho.

De acordo com Huzooree e Ramdoo (2015), para que as organizagdes
conquistem vantagens competitivas diante da rapida transformagdo do mercado, é
fundamental implementar a gestdo de mudangas nas metodologias, desenvolvendo
praticas ageis que possibilitem identificar as melhores maneiras de se alcancar os
melhores resultados por meio de toda a sua equipe.

Portanto, as empresas que se empenham em atender as necessidades dos
seus colaboradores podem promover um ambiente de trabalho focado na
produtividade, considerando que a gestado estratégica de recursos humanos € o
melhor caminho para alcangar esse proposito, e garantir resultados sdlidos,
duradouros e sustentaveis.

De acordo com Ivancevich, J. (2007), uma boa gestdo de Recursos Humanos
pode fazer a diferenga entre o sucesso e o fracasso de uma organizagao. Assim,
percebe-se que ha uma relagdo muito proxima entre as praticas de gestado de recursos
humanos e o desempenho organizacional, uma vez que a forma como esses recursos
sdo geridos, influencia bastante o desempenho de uma organizagéao, levando-se em

consideracao que as pessoas sao o ativo mais importante nas empresas

3 IMPORTANCIA DAS POLITICAS DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Para Tachizawa (2004), “a gestdo com pessoas tem como objetivo fundamental
tornar a relagdo entre capital e o trabalho, no ambito das organizagbes, a mais
produtiva e menos conflituosa possivel’; com base nessa informacao, percebe-se a
importancia da gestdo de pessoas dentro das organizagbes, uma vez que 0S
profissionais passam a compreender que as politicas de RH sao formas de
diferenciacdo no mercado altamente competitivo, tornando as empresas mais
saudaveis e possiveis de crescimento.

As politicas de RH sao constituidas de regulamentos e procedimentos
referentes a preparagdo dos colaboradores nas empresas. Assim, a gestdo de
pessoas interliga todos os departamentos da empresa. Conforme Gil (2001), “a gestao
de pessoas abrange amplo leque de atividades, recrutamento de pessoal, descrigao
de cargos e salarios, treinamento e desenvolvimento, avaliagdo de desempenho etc”,

cada passo descrito anteriormente para adequar os colaboradores ao perfil exigido
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pela organizagdo é indispensavel. Ao tratar dessa analise a empresa devera usar

como critério competitivo a capacidade dos colaboradores em desenvolver cada vez
melhor suas atividades. As regras de RH visam orientar desde a atragao, contratagao
e retencdo de funcionarios, assegurando que as fungdes sejam desempenhadas de
acordo com os objetivos desejados e contribuir para o éxito das organizagdes.

Segundo Chiavenato (2004), as politicas sdo regras estabelecidas para
governar funcbes e assegurar que elas sejam desempenhadas de acordo com os
objetivos almejados, sendo que, constituem uma orientacdo administrativa para
impedir que pessoas desempenhem fung¢des indesejaveis ou coloque em risco o
sucesso de suas fungdes especificas. Assim, as “politicas de recursos humanos se
referem as maneiras pelas quais a organizagao pretende lidar com seus membros e,
por intermédio deles, atingir os objetivos organizacionais, permitindo condi¢des para
o alcance dos objetivos individuais” (CHIAVENATO, 2004, p. 136).

Fleury (1996) aborda que, no processo de elaboracdo de politicas, fatores
externos podem intervir, como: relagcdo da empresa com o mercado de produtos, de
tecnologia, de capital e principalmente de mao de obra; caracteristicas socioculturais
da classe trabalhadora em geral e do segmento especifico em que atuara a empresa
em particular; o jogo de forgas politico sociais, como, por exemplo, o grau de
mobilizacdo das diferentes categorias profissionais empregadas pela empresa.
Assim, ao mediar a relagéo entre capital e trabalho em uma organizagao, as politicas
de recursos humanos desempenham um papel relevante no processo de construgao
de identidade de uma organizagéo.

De acordo com Carvalho e Nascimento (1997), a implantagéo das politicas de
recursos humanos se assenta nos seguintes propositos: estabelecer programas e
incentivos a fim de manter o funcionario na empresa por mais tempo; proporcionar
flexibilidade no recrutamento, seleg¢ado, treinamento e avaliagdo do desempenho dos
funcionarios da empresa, e, adequar a administragao de cargos e salarios a dinamica
do mercado de trabalho. Assim, todos colaboram de maneira positiva para que a
organizagao se desenvolva a fim de atingir seus objetivos, com uma gestao adequada

de seus recursos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Atualmente, a gestao estratégica de recursos humanos € considerada um dos
pilares essenciais para o éxito e a sustentabilidade das organizagbes em um contexto
cada vez mais dindmico e competitivo. Este estudo destacou que a valorizagdo do
capital humano, juntamente com o alinhamento das politicas de gestao de pessoas a
estratégia da empresa, sao fatores decisivos para que as organizagdes se
sobressaiam e preservem sua competitividade no mercado.

Considerando a complexidade de funcionamento de uma empresa e sua
dependéncia direta do fator humano no processo de organizagao e desenvolvimento,
0 uso racional das politicas de Recursos Humanos direcionadas para a capacitagao e
motivagdo do corpo técnico podera promover transformacbdes proativas no
desempenho funcional da empresa, tornando-a mais competitiva em suas acdes
frente aos concorrentes, e posicionando-a de forma significativa no mercado.

Como discutido, o papel do setor de Recursos Humanos passou por uma
grande evolugéao, deixando de ser apenas um departamento operacional para assumir
uma fungao estratégica crucial. As mudancgas nas relagdes de trabalho, combinadas
com as rapidas transformagdes tecnolégicas e econbmicas, demandam que as
organizagdes estejam aptas a administrar seus colaboradores de forma integrada,
flexivel e inovadora, promovendo o engajamento, o desenvolvimento e a retencéo dos
talentos.

Dessa forma, pode-se ressaltar, que as politicas de Recursos Humanos tornam
as organizagbes mais competitivas, uma vez que o capital intelectual passa a ser
primordial acerca do sucesso organizacional. Por isso, a importancia da estruturagao
de politicas de recursos humanos eficientes dentro das organizag¢des, atuando em
toda a estrutura organizacional, gerenciando talento, conhecimento e capitais
humanos disponiveis.

Diante do exposto, percebe-se a grande necessidade da criagédo e implantagao
de politicas de recursos humanos direcionadas as novas exigéncias do mercado,
considerando que a gestao de pessoas tem como objetivo tornar as organizagdes
mais produtivas e menos conflituosas, como também promover uma cultura
organizacional que estimule a colaboragdo e o compartilhamento de conhecimento.
Desta maneira, as organizagcdes que almejarem exceléncia devem estabelecer
estratégias de gestao de pessoas adequadas ao crescimento de seus colaboradores,
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utiizando adequadamente atividades de treinamento, aperfeicoamento e
desenvolvimento de habilidades individuais, a fim de otimizar recursos e
investimentos, bem como maximizar os lucros.

Dessa forma, este estudo destaca a importancia constante de investir em
politicas e processos de gestdo de recursos humanos que incentivem a motivagéo, o
crescimento e a satisfagcdo dos colaboradores, aspectos fundamentais para a
conquista dos objetivos organizacionais e para a manutengao do sucesso sustentavel

no atual contexto econdmico.
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The impact of the discontinuity of intergovernmental public policies on guaranteeing
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Resumo

Nos Estados democraticos, a populacédo tem a possibilidade de, periodicamente, eleger ou
reconduzir, através de elei¢cdes, seus representantes aos cargos legislativos e executivos.
Consequentemente, os governos sao temporarios. Por outro lado, as politicas publicas de
longo prazo, geralmente, transcendem a governos e partidos. No entanto, no Brasil, a
descontinuidade destas é algo tdo grave quanto a corrupgao. O presente artigo parte do
pressuposto de que a interrupg¢do de politicas publicas intergovernamentais exige atencéo
especial de governantes, da sociedade civil organizada, assim como do poder judiciario, pois
impacta direta e especialmente a garantia dos direitos fundamentais das pessoas mais
vulneraveis.

Palavras-chave: Direito Constitucional. Direitos Fundamentais. Direito Publico.

Abstract

In democratic states, the population can periodically elect or re-elect their representatives to
legislative and executive positions. Consequently, governments are temporary. On the other
hand, long-term public policies generally transcend governments and parties. However, in
Brazil, their discontinuity is as serious as corruption. This article assumes that the interruption
of intergovernmental public policies requires special attention from government officials,
organized civil society and the judiciary, as it has a direct and special impact on guaranteeing
the fundamental rights of the most vulnerable people.

Keywords: Constitutional Law. Fundamental Rights. Public Law.
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INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, a sociedade civil brasileira tem estado mais consciente
a respeito do impacto da descontinuidade das politicas publicas intergovernamentais.
Tal conscientizagado geralmente se manifesta através de participagéo, a qual pode
ser classificada em trés tipos: a primeira, apresenta aversao a todo e quaisquer
desvios na gestao publica. A segunda, cobra resultados cada vez mais positivos das
acgdes publicas realizadas com o dinheiro do contribuinte. E, por fim, a judicializagao
(cf. Crispino, 2016).

Ou seja, recorre-se mais e mais ao Poder judiciario com a finalidade de decidir
sobre conflitos e disputas entre a sociedade civil e o Estado - em suas expressdes
Municipal, Estadual e Federal, com o objetivo de garantir direitos sociais ja
conquistados, exigir dos gestores publicos a continuidade de politicas anteriormente
aprovadas e implementadas, bem como prudéncia e responsabilidade no manejo dos
recursos publicos.

Nesse diapasdo, ndo sem razdo a Constituicdo Federal de 1988 (art. 37),
estabelece que o gestor publico, obedecendo aos principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficacia (Senado Federal, 2020, p. 31),
deve conformar suas agdes de acordo com o que a lei determina.

Entretanto, os anos de experiéncia no trato com a res publica nos leva a
afirmar que, na pratica, os gestores publicos estdo sempre a buscar motivos para
descontinuar programas estabelecidos por governo anterior.

Quando isso acontece, os prejuizos vao além do financeiros e incluem mau
uso do dinheiro do contribuinte, os direitos fundamentais dos cidadaos e cidadas

mais vulneraveis, e, consequentemente, se acentua a desigualdade social.

ALTERNANCIA DE PODER E DESCONTINUIDADE DE POLITICAS PUBLICAS

Nos regimes democraticos, a alternancia no poder é normal e assim deve ser.
No entanto, na politica brasileira, a cultura predominante ainda € que um governo
eleito, com raras excegdes, evita dar continuidade a programas estabelecidos pelo
governo anterior, especialmente se o antecessor for de partido politico ou ideologia

diferente.
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Nesse sentido, as politicas publicas sdo compreendidas como decisdes e

programas de governo e nao como agdes formuladas e implementadas pelo Estado
(Municipal, Estadual e Federal) com a finalidade de atender interesses da sociedade
ou de grupos especificos desta.

A vista disso, faciimente esquece-se que as politicas publicas exigem
investimentos de longo prazo e, portanto, vao além dos governos eleitos para
mandatos temporarios.

Por outro lado, a literatura especializada, assim como a experiéncia, apontam
que, para que nao haja interrupgédo de politicas publicas sancionada e estabelecida
por governo anterior, além da vigilancia da sociedade, € sine qua non a existéncia de
leis que obriguem o gestor publico a dar seguimento ao que fora previamente
aprovado e implementado. Somente assim o dinheiro do contribuinte ndo sera
desperdi¢cado e os direitos dos mais pobres serao respeitados.

Por esse motivo, tenho defendido a tese da necessidade de elaboracéo,
promulgacao e incorporagdo ao ordenamento juridico brasileiro de uma norma legal

que torne obrigatério a continuidade de politicas publicas intergovernamentais.

A DESCONTINUIDADE DE POLITICAS PUBLICAS NO BRASIL

Na década de 1990 popularizou-se, nos contextos europeu e norte-americano,
a teoria do policy desmantling (Pierson, 1994; Zimmermann, 2021) a qual defende a
ideia de que o periodo pés Segunda Guerra Mundial proporcionou aumento do Estado
de Bem-Estar Social e, como consequéncia, a ampliacdo e expansao de programas e
garantias sociais.

Por essa razdo, desde os governos de Ronald Reagan (1981-1989), nos
Estados Unidos e Margareth Thatcher (1979 -1990), na Inglaterra, passou-se a
estabelecer estratégias politicas com o objetivo de mudar, desregulamentar e extinguir
politicas publicas de longos prazos.

Igualmente observa-se nos contextos europeu e norte-americano énfase no
Estado minimo e, por conseguinte, na redugao e cortes de beneficios ja conquistados
por cidadaos.

Com isso, constata-se a instalagdo de processos para desmontar politicas de
bem-estar ja consolidadas em governos anteriores e limitar a concecdo de novos

beneficios para a médio e longo prazos, reduzir o Estado de Bem-Estar Social.
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Nas ultimas décadas, nos contextos latino americano e brasileiro, estratégias

semelhantes tém sido utilizadas.

No Brasil, a partir da promulgag¢ao da Constituicao Federal de 1988, a relagéo
entre politicas sociais e desenvolvimento tornou-se visivel.

Melhor dizendo, os direitos sociais e as politicas publicas passam a figurar —
juntamente com as politicas econémicas — como aspectos centrais da agao do Estado
(Rossini, Rotta e Borkovski, 2019).

Entretanto, os avancos sociais impulsionados pela Constituicdo Cidada de
1988 tém sido questionados pela politica neoliberal copiada da teoria policy
desmantling, cuja ideologia advoga a restricdo de gastos sociais pelo Estado e a
consequente descontinuidade de direitos adquiridos.

As medidas tomadas por aqueles que advogam a ideia de um Estado minimo,
incluem desde o “cancelamento de programas governamentais, da privatizacado de
empresas e organismos publicos, da suspensao ou corte do gasto publico, (...) dos
processos de desregulamentagao, da formacgao de novas instituicbes autbnomas, (...)”
(Vazquez e Delaplace, 2011, p. 39).

Tudo isso com o objetivo de fazer com que o Estado se torne semelhante a
uma empresa, cuja finalidade é o lucro.

Esse novo modelo, como bem observou David Osborne e Ted Gaebler (1997),
altera o propésito da administragao publica, que é o de atender os interesses coletivos
dos cidadaos, prover os servicos essenciais para o bom funcionamento da sociedade
(educacao, infraestrutura, saude e segurancga), proteger e promover os direitos da
pessoa humana - com atengao especial aos menos favorecidos - e garantir o bem-
estar da populacao.

No entanto, € preciso levar em consideragdo que as diversas crises
internacionais levantam sérios questionamentos da pregoada eficiéncia e eficacia do

modelo neoliberal-empresarial de gestao publica.

Embora tenha havido sérias criticas ao modelo neoliberal desde sua
implantagao, os resultados obtidos no final do século XX questionaram muitas
das premissas que ligavam a NGP (nova gestdo publica) a revolugao
neoliberal. A rapida mobilizacdo de capitais e suas desastrosas
consequéncias na qualidade de vida da populagao tornaram-se evidentes no
efeito tequila em 1995, na crise asiatica de 1997, na crise russa de 1998, no
efeito samba de 1999 e no efeito tango de 2001. No entanto, o mais duro
questionamento ocorreu durante a crise econdmica global iniciada em Wall
Street em dezembro de 2008. Nesse processo critico, os especialistas em
DESC (direitos econémicos, sociais e culturais) passaram a encontrar cada

v.6, n.3, 2024/p.199-215



Revista Contextos

4 CONTEXTOS

vez mais pontos de distancia entre o0 modelo neoliberal e a possibilidade de
planejar e tornar efetivos os DESC; isto se evidenciou nos informes dos
relatores das Nacdes Unidas sobre direito a moradia, saude e a vulneracao
de DH através da pobreza extrema. (Vazquez e Delaplace, 2011, p. 39).

Vazquez e Delaplace (2011, p. 40) afirmam ainda que nao deve ser
considerada estranha a ideia de que, na perspectiva de direitos humano, “o Estado
utilize da melhor forma possivel os recursos que possui”.

Isso porque cada um dos direitos humanos demanda planejamento, discussao,
aprovagao, reserva orcamentaria que garanta a execugao da despesa publica como
também implementagdo, gestdo e o estabelecimento prévio de mecanismos de
avaliagao de resultados.

Isto posto, fica evidente que a mudanga conceitual de desenvolvimento
justaposta no modelo de administragdo publica Estado-empresarial retorna ao foco no
progresso econdmico e tecnoldgico, sem nenhum vinculo com os propésitos sociais.
Isto é, o paradigma do projeto que conecta a reducéo das desigualdades sociais ao
desenvolvimento é desestimulado — quando ndo maquiavelicamente descontinuado.

Em outros termos, essa onda de desmantelamento de politicas publicas
consideradas progressistas também altera as relagées de trabalho, haja vista a
popularizacdo de propostas de reformas que desregulamentam leis trabalhistas e
deixam os trabalhadores fragilizados diante das empresas (Teodoro, 2020).

Com o enfraquecimento das leis de protecdo ao trabalhador retorna-se aos
modelos de gestao predominantes no século 19 e inicio do 20: pressao para aumento
da jornada de trabalho com garantias minimas (taylorismo); homogeneizagdo dos
processos de producdo em larga escala sem a necessidade de pensar no que e no
porqué se faz o que faz (fordismo); e imposicao cada vez maior na busca de qualidade
dos produtos e servicos sem a devida contrapartida na qualidade de vida do
trabalhador (toyotismo).

De qualquer forma, a teoria da desregulamentagcédo ou desmonte das politicas
publicas esta sendo aplicada no territorio brasileiro. Para isso, basta observar o
numero de conferéncias, debates, estudos e seminarios académicos sobre o tema.

A isso se soma o numero crescente de artigos e livros publicados nos ultimos
anos. Nesse sentido, Camilla Fernandes Marques, Nathalia Leardini Bendas Roberto;

Hebe Signorini Gongalves e Anita Guazzelli Bernardes (2019) entendem que as
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politicas publicas estdo diretamente associadas a participacdo social e,
consequentemente, a democracia.

Com base nesses dois pressupostos basicos, esses autores defendem que a
montagem e desmontagem de politicas publicas fazem parte do jogo democratico,
pois respondem a demandas presentes na sociedade, bem como as lutas entre
diferentes grupos.

Por outro lado, Marques, Roberto; Gongalves e Bernardes (2019) igualmente
compreendem a existéncia, no Brasil, de um projeto neoliberal em curso — muito
semelhante ao projeto Thatcher-Reagan.

Isso implica em crescente enfraguecimento de avangos - especialmente
aqueles voltados para grupos sociais vulneraveis — nas areas em que se pretende
imprimir formas de ascensao social e, dessa maneira permitir o acesso a condigcoes

de vida mais digna.
A CULTURA DE DESCONTINUIDADE DE POLITICAS PUBLICAS

Embora, no Brasil, a questdo da descontinuidade das politicas publicas nao
seja nova, a literatura especializada sobre o assunto ainda é limitada. Em geral,
prevalece uma confusao entre a teoria do desmantelamento e a chamada teoria da
descontinuidade.

No entanto, existe uma vasta literatura que trata da descontinuidade da gestao
publica (SPINK, 1987; AROSEMENA, 1990; AVRITSCHER, 1995; COLLARES,
MOYSES e GERALDI, 1999; BROSE e PEREIRA, 2001; FARAH, 2004; BERNARDI
e BRUDEKI, 2013; MENDES e ARNEIRO, 2017; PALUDO, 2021).

Ou seja, ndo ¢é incomum a paralisacdo de politicas publicas
intergovernamentais toda vez que ha mudanga de governo.

Na verdade, a experiéncia mostra que quando um gestor publico € substituido
por outro de partido ou ideologia diferente é tido como ‘normal’ — mesmo que com
prejuizo para o erario publico — a reorganizagéo, reorientagao, redugao e paralisagao
de politicas publicas antes consideradas importantes e prioritarias para a populagao.

Em pesquisa sob a coordenagcdo de Spink (2001), a respeito da
descontinuidade administrativa das politicas publicas, fica evidente sua normalizagao.

Ainda segundo Spink (2001), no discurso brasileiro predomina a ideia de que

numa mudanga de governo “o passado fique no passado”.
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Ou seja, para que “o novo” se estabelega “é necessario ignorar o anterior; (...)
Consequientemente, o novo se concebe virando a pagina para comecgar com
uma pagina em branco; os demais esperam para ver as novas direcdes —
aceitando a autoridade maxima do novo mandatario” (Spink, 2001, p. 62).

Com isso, rompe-se com atividades e programas instituidos com a finalidade
de beneficiar a sociedade ou grupos minoritarios.

Nesse diapasao, Janine Mello afirma:

As politicas publicas nunca estiveram imunes as mudancgas politicas, sociais
e econdmicas. Questdes relacionadas ao ambiente institucional, mudancas
na correlagao de forgas, surgimento de crises, eventos externos e relagbes
conflituosas entre os atores que transitam na arena de producgéo de politicas
publicas afetam diretamente as condigbes de estabilidade da agéo
governamental. (Mello, 2022).

Dois séculos antes de Mello, um visitante estrangeiro - Auguste de Saint-Hilaire
— escandalizara-se com a descontinuidade das obras publicas no Brasil.

Por outro lado, segundo Fernando do Amaral Nogueira

A antiguidade do problema n&o garantiu o desenvolvimento de uma tradigéo
consistente de estudos sobre o tema. Nesse sentido, a literatura encontrada
ainda é recente, desenvolvida nos ultimos 20 anos e fragmentada, mas é uma
clara caracteristica levar em conta a administragdo publica brasileira,
tomando como contexto suas peculiaridades e idiossincrasias. E interessante
notar que o foco principal dos textos esta na questao da descontinuidade (...),
e ndo em uma possivel perspectiva de continuidade. (Nogueira, 2006, p. 1).

O exposto acima indica ser possivel observar que desde o século 19 a
descontinuidade de politicas publicas tém sido normalizado pela “cultura das
instituicdes publicas, e a probabilidade de que isto aconteca € maior a cada troca de
governo.” Em outras palavras, “a descontinuidade de politicas publicas € comum na
cultura das instituicbes publicas, e a probabilidade de que isto acontega é maior a
cada troca de governo (...). (Cavalcante, 2021, p. 7).

Portanto, para proteger a sociedade e os cidadaos, € sine qua non a
elaboragao e inclusdo de norma legal federal que — em eventuais mudancgas de
governo e partido no poder - constraja o gestor publico a dar continuidade as politicas
intergovernamentais.

Por outro lado, é inegavel que as teorias do desmonte e da descontinuidade

das politicas publicas s&o institutos distintos, mas ao mesmo tempo estao interligados,
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pois ambas trazem maleficios a populacdo, principalmente a populagdo mais

vulneravel.

O governo federal anterior (2019-2022), por exemplo, por uma questao
ideoldgica, implementou o desmonte de uma série de politicas publicas as quais, de
certa forma, se confundem com a descontinuidade das conquistas obtidas pela
populacao brasileira nas décadas antecedentes.

Como consequéncia, além dos prejuizos financeiros, observou-se retrocessos
sociais tanto na protecdo de direitos de certos grupos minoritarios como na
flexibilizagao de leis que visam a protegdo do meio ambiente.

Nao sem razao, o periodo de 2019-2022 foi marcado por intensas criticas tanto
de ambientalistas como de organismos internacionais, da comunidade cientifica e de
parte do poder judiciario que viam nas a¢des (ou na falta delas) do governo brasileiro
a intencao de desacreditar instituicdes histéricas de defesa do meio ambiente como o
IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente; o OC — Observatorio do Clima e o INPE
- Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais.

Some a isso, tensdo e os ataques a ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria durante o periodo da pandemia do novo corona virus. De fato, essa agéncia
reguladora resistiu as intimidagcdes para que se desviasse da sua missao institucional
e servisse aos interresses do governo e de partidos politicos.

Seja como for, a interrupgao de politicas publicas também pode ser classificada
como descontinuidade administrativa na gestao publica devido a eleicdo de um novo
governo — federal, provincial ou municipal —, o qual tenha uma ideologia com visao ou
planos diferentes para as questdes publicas.

Isto é, a descontinuidade esta associada a mudanga de governo, bem como de
gestores em niveis gerenciais.

O resultado se manifesta na inversao de prioridades, que leva a interrupg¢ao de
projetos, obras e agdes que visam beneficiar a populagéo.

Nesse sentido, urge a necessidade de um dispositivo legal que obrigue os
novos gestores publicos a dar continuidade as politicas publicas formuladas e

implementadas.

POLITICAS PUBLICAS E DIREITOS HUMANOS

Outra questao de fundamental importancia é a superposi¢cao entre politicas
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publicas e direitos humanos.

Se por um lado o Estado deve fazer bom uso dos escassos recursos
disponiveis; por outro prisma as politicas publicas garantem que as atividades
estatais priorizem as demandas mais significativas da sociedade.

Nesse seguimento, os direitos humanos salientam “as obrigagbes
internacionais assumidas pelo Estado e que devem ser claramente modeladas e
respeitadas em sua politica publica” para que favore¢cam “a dignidade da pessoa
humana”, a construgdo e o “empoderamento dos sujeitos”, assim como o
desenvolvimento e fortalecimento da capacidade a autodeterminagdo (Vazquez e
Delaplace, 2011, p. 41-2).

Nesse diapasao, Lilian Balmant Emerique e Sidney Guerra (2017), reiteram
que direitos humanos e politicas publicas estdo imbricadas no combate a pobreza,
na busca por justica social, na quebra de padrdes que geram a marginalizagédo
socioeconOmica e na defesa e fortalecimento da dignidade humana.

Assim sendo,

O Poder Judiciario € uma instancia cada vez mais cobrada na promogao
de inclusdo social na medida em que se trata de poder com maior
autonomia e independéncia em relagdo aos demais poderes constituidos. O
sujeito, diante da prerrogativa constitucional de inafastabilidade da
jurisdicdo, procura o 06rgao jurisdicional na esperanga de resguardar ou
aplicar sua pretensao ou direito em juizo. (EMERIQUE e GUERRA, 2017, p.
27).

Ainda que nas ultimas décadas a atuagdo do poder judiciario tenha sido
passivel de criticas, ndo se pode olvidar que todos estdo debaixo da lei e, portanto,
qualquer pessoa — fisica ou juridica, de direito publico ou privado — que se sinta
prejudicada pode recorrer a instancias superiores para dirigmir duvidas ou tornar nula
decisdes anteriores.

Além do mais, a propria Constituicdo Federal do ano de 1988 indica
explicitamente a ideia de ser o Estado quem garante o “exercicio dos direitos sociais

e individuais”, o “bem-estar” e a “justi¢ca” aos seus cidadaos.

Noés, representantes do povo brasileiro, reunidos (...) com o objetivo de
garantir o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica Como
valores, principios de uma fraternidade, uma sociedade pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna
e internacional, com a solugéo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob
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a protegdo de Deus, a seguinte Constituicdo da Republica Federacédo do
Brasil. (SENADO FEDERAL, 2020, p. 9).

Evidentemente, as politicas publicas estédo inseridas e consagradas em varios
dos artigos da Constituicdo Federal quanto ao dever do poder publico de atuar para
garantir os direitos cardeais e sociais dos individuos e comunidades.

Em seu art. 37, por exemplo, € afirmado categoricamente que “a administragao
publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia” (SENADO FEDERAL, 2020, p.31).

Por esta raz&o, o legislador constitucional, no Art. 165, afirma que compete ao
Poder Executivo fornecer um conjunto de elementos essenciais — Plano Plurianual,
diretrizes orcamentarias - para orientar os administradores publicos na elaboragao do
orcamento anual, o qual assegura que as atividades aprovadas tenham os recursos
necessarios para sua implementacao e execugao.

Entretanto, inexiste uma lei federal que obrigue a continuidade das politicas
publicas intergovernamentais. Essa lei - havendo mudancga de partido no governo ou
na ideologia dos eleitos — seria invocada e aplicado os principios da continuidade, da
impessoalidade e da legalidade para que haja perenidade das politicas publicas
intergovernamentais devidamente aprovadas e implementadas.

Infelizmente, a auséncia de tal lei impede a garantia de certos direitos
fundamentais das populacdes mais vulneraveis, as quais as politicas publicas buscam

atender.
AS CONSEQUENCIAS DA DESCONTINUIDADE DE POLITICAS PUBLICAS

Nesse ponto é preciso recordar que uma politica sé é considerada publica

quando contempla os interesses publicos, isto &, da coletividade — ndo como
féormula de justificativa para o cuidado diferenciado com interesses
particulares ou o descaso indiferenciado de interesses que merecem
protecdo —, mas como conquista almejada pela sociedade. Mas uma politica
publica deve ser também a expressao de um processo publico, no sentido de
abertura a participagéo de todos os interessados, diretos e indiretos, para a
manifestagao clara e transparente das posi¢cdes em jogo”. (Bucci, 2021, p.
269).
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Isso significa que as politicas publicas exigem o estabelecimento prévio tanto

dos objetivos a serem alcangados quanto dos aspectos econdmicos, politicos e
sociais das pessoas e comunidades a quem se destina.

Igualmente, conforme sublinhado anteriormente, levar a sério as politicas
publicas demanda considerar sua conexao com os direitos individuais e coletivos, os
quais estdo constituidos e convencionados na Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (Sathler e Ferreira, 2022; Souza, 2020; Dworkin, 2002), sendo o Brasil um
dos seus signatarios.

Por conseguinte, as politicas publicas exercem um papel fundamental na
promocao e efetivacao dos direitos humanos.

Em contrapartida, sua descontinuidade afeta os direitos fundamentais das
populagdes socialmente mais fragilizadas.

Vale salientar que

A expressédo 'continuidade e descontinuidade administrativa' refere-se aos
dilemas, praticas e contradi¢des que surgem na Administragdo Publica, Direta
e Indireta, a cada mudancga de governo e a cada troca de dirigentes. Como
fendmeno, manifesta-se pelas consequéncias organizacionais de preencher
um sem numero de cargos de confianga, explicita ou implicitamente
disponiveis para distribuicdo no interior das organizagdes publicas (Spink,
1987, p. 57).

De toda maneira, a descontinuidade de politicas publicas, da mesma maneira
que a corrupgdo, aumenta a exclusdo social, a desigualdade econémica, reduz o
investimento nas atividades de interesses publicas nas areas consideradas
essenciais, tais como educagao, saude, seguranca e infraestrutura (cf. D’Avila, 2014),
além de afetar diretamente o bem-estar dos cidadaos, especialmente das populagdes
mais pobres e vulneraveis.

Semelhantemente, a descontinuidade de politicas publicas impacta a
administragao publica em todas as suas esferas — federal, estadual ou municipal —

diminui a

(...) eficacia do planejamento estratégico e da instituicdo publica como um
todo. Constantes alteragbes nos rumos da organizagédo; frequentes
recomecos; fase de confusdo até que os novos ocupantes dos postos se
encontrem enraizados; perda da memdria institucional; remanso na presteza
causado pela redugéo do ritmo de agcdo em periodos de transigéo; alteragéo
de projetos ja aprovados e sobreposi¢cao de investimentos sdo apenas
algumas das sequelas da descontinuidade na administragédo publica (Almeida
et all., 2009, p. 7).
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Em outras palavras, prejudica a sociedade brasileira.
Para Luiz Felipe D'Avila (2014), “a descontinuidade de politica publica é pior do

que a corrupgao. (...) Ela é custosa e criminosa”. Para ele,

(...) essa histéria de comecar do zero, jogar tudo fora, isso € jogar o patriménio
de uma nacéo, os erros e acertos que nos fizemos no passado como formas
de moldar melhorias nessa politica. Entdo, € muito importante o Brasil
construir uma burocracia weberiana estavel. Veja s6, o que é hoje o
arcabougo por tras de toda estabilidade politica nos Estado Unidos ou na
Franga ou na Inglaterra é a existéncia de uma burocracia sélida e bem
formada. Por exemplo, no parlamento inglés, cada vez que se muda um
governo, seja trabalhista ou conservador, muda-se, no maximo, trezentas
pessoas nos cargos de confianga. No Brasil, cada vez que se muda um
presidente, mudam-se trinta mil cargos (D'Avila, 2014).

Ao ja dito, Fernando do Amaral Nogueira acrescenta que a

(...) Interrupcdo de iniciativas, projetos, programas e obras, mudangas
radicais de prioridades e engavetamento de planos futuros, sempre em
funcdo de viés politico, desprezando-se consideragcdes sobre possiveis
qualidades ou meéritos que tenham as agbes descontinuadas. Como
consequéncia, tem-se o desperdicio de recursos publicos, a perda de
memoria e saber institucional, o desadnimo das equipes envolvidas € um
aumento da tensao e da animosidade entre técnicos estaveis e gestores que
vém e vao ao sabor das eleigdes (NOGUEIRA, 2006, p. 13).

Fernanda de Sa Martins Araujo (2020), chama de indecéncia a descontinuidade
de politicas publicas.

Tomando como exemplo a Politica Nacional de Agroecologia e Produgao
Organica, Araujo apresenta uma pesquisa realizada em documentos oficiais, os quais

mostram que

das 310 iniciativas continuas nos Planos, 30% n&o foram executada ou
tiveram alcance de metas inferior a 50% , demonstrando que a
descontinuidade administrativa € um entrave ao prosseguimente da PNAPO
(Politica Nacional de Agroecologia e Producdo Organica), desde
contingenciamentos de recursos até a extincdo de o6rgdos e institutos
colegiados de gestao, enfatizando que a alternancia de gestao publica e de
diretrizes de governo afetaram o sucesso da Politica”. (Araujo, 2020, p. 2).

Outro exemplo de descontinuidade, desta feita na politica de educacgéo integral,
€ dado por Willen Aragao Silva (2020).
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Essa politica havia sido estabelecida no Estado de Minas Gerais no ano de

2005, pelo Decreto 47.227, com o objetivo primordial de beneficiar ao redor de 20 mil
alunos do ensino fundamental e alcangando 171 escolas em todo o Estado.

O projeto focava nas areas mais vulneraveis do Estado e, além das aulas
tradicionais e do refor¢co escolar, englobava o oferecimento de oficinas ambientais,
artisticas, culturais, esportivas, pedagogicas, recreativas, assim como a respeito dos
direitos humanos, da saude e de cidadania. Também buscava desenvolver nos alunos
o “sentimento de pertencimento a sociedade”.

O objetivo era

[...] assegurar o acesso e a permanéncia dos estudantes na educagéao basica,
com a melhoria da qualidade do ensino e o respeito a diversidade, garantindo-
se as condicbes necessarias ao desenvolvimento dos diversos saberes e
habilidades pelos estudantes e a ampliagao da oferta da jornada em tempo
integral em consonancia com as metas estabelecidas no Plano Nacional de
Educacao (MINAS GERAIS, 2018, p. 6 apud Araujo, 2020, p. 33).

No entanto, em 2019 o projeto foi interrompido na maioria das escolas do
Estado gerando frustracdo e perdas para comunidades, estudantes, familias e
professores.

Tal decisdo deveu-se a mudancga de governo.

Com as eleigbes de 2018 e a troca de governo e de filosofia politica, houve
uma ruptura importante na politica de educacao integral em Minas Gerais. O
governo de Romeu Zema (Partido NOVO) eleito Governador do estado de
Minas Gerais para o mandato de 2019-2022 decidiu por uma reformulagéo
na politica até entdo adotada. No primeiro semestre de 2019, o programa foi
interrompido em grande parte das escolas do estado, gerando prejuizos a
alunos, pais e professores. Dos mais de 110 mil alunos que eram
contemplados, cerca de apenas 30 mil conseguiram a manutencdo da
educagao integral no segundo semestre de 2019. O ndmero de escolas
atendidas também caiu drasticamente, de aproximadamente 1.600 escolas
em 2018, para apenas 500 em 2019 — somente a partir do segundo semestre
e com limitagao do numero de turmas e alunos para as escolas contempladas
devido ao novo modelo estabelecido. (Araujo, 2020, p. 36).

Vale destacar que a pressao popular fez com que, no segundo semestre de
2019, o governo retrocedesse da sua deciséo e retornasse ao projeto, ainda que com

um numero bem menor de escolas e alunos atendidos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme exposto e defendido ao longo desse artigo, este autor esta
convencido de que a descontinuidade das politicas publicas intergovernamentais
atinge todos os cidad&os, de todas as classes sociais, género, raca e religido. Porém,
o impacto maior vem sobre as populagdes socialmente mais desprotegidas.

Ou seja, as pessoas pobres e, portanto, as mais vulneraveis sdo as mais
afetadas porque tém poucos recursos para se defender.

Dai a necessidade de elaboracédo, promulgagao e incorporacdo no sistema
juridico brasileiro de uma Lei Federal que imponha sobre os gestores governamentais
(federal, estadual e municipal) a obrigatoriedade de dar continuidade as politicas
intergovernamentais.

Fica evidente que a descontinuidade de politicas publicas intergovernamentais
traz impactos diversos, incluindo a perda de credibilidade das instituicbes publicas, o
descredito dos agentes politicos, o conflito entre equipe técnica e politicos, desmotiva
o staff de especialistas além fazer perder a memoaria institucional, a qual sera vital para
a construcdo de politicas publicas futuras (cf. Nogueira, 2006, p. 2-3).

Também é incontestavel que a interrupgao de agdes que visam beneficiar a
populacao, melhorar a qualidade de vida, a protegcédo ou a garantia de direitos de grupo
minoritarios € igualmente uma malversacao do dinheiro do contribuinte, assim como
desperdicio de recursos ja investidos.

A literatura pesquisa semelhantemente semelhante confirma ser incontroverso
que a suspensao — ainda que temporaria — influencia tanto na exclusao social, na
desigualdade econémica, reduz a possibilidade de investimentos em areas como
seguranga, saude, infraestrutura e educacéo.

Sendo as politicas publicas instrumentos indispensaveis para — também - a
promogao e protecdo dos direitos fundamentais das pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, bem como para asseverar acesso a recursos, Servigcos e
possibilidades para melhorar suas condi¢cbes de vida estou de acordo com outros
autores que a afirmam ser sua descontinuidade “custosa e criminosa”, “pior do que a
corrupcao”, geradora da conflitos e instabilidade institucional. Afinal, afeta os direitos

fundamentais das populagdes socialmente mais fragilizadas.
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Nesse sentido, concluo reiterando e defendendo a necessidade de elaboragao
e promulgacdo de uma Lei Federal que constranja os gestores publicos a dar

continuidade as politicas intergovernamentais.
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