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1 INTRODUCAO

A autoavaliacdo institucional, no ambito do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagdo Superior (SINAES), instituido pela Lei n2 10.861/2004, constitui-se como um
instrumento estruturante da gestdo académica e administrativa, orientado pela
perspectiva formativa, participativa e emancipatéria. Nesse contexto, o Centro
Universitario de Ciéncias e Empreendedorismo — UNIFACEMP consolida a avaliagao
institucional como eixo estratégico de governanga, articulando-a de forma indissocidvel
ao planejamento, a regulacdo e a melhoria continua da qualidade da educacdo superior.

Credenciada pela Portaria n2 1.205, de 21 de maio de 2003, e recredenciada como
Centro Universitario por meio da Portaria n2 1.012, de 08 de dezembro de 2021, a
UNIFACEMP vem ampliando e qualificando sua atuacdo académica, com oferta
diversificada de cursos de graduacdo e pds-graduacao, nas modalidades presencial e a
distancia. Inserida em um contexto regional marcado por demandas crescentes por
formacao qualificada e desenvolvimento socioecon6mico, a Instituicdo reafirma seu
compromisso com a interiorizacdo do ensino superior de qualidade, a formacao cidada
e o impacto social positivo.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), instituida em conformidade com as
diretrizes do SINAES, atua com autonomia e representatividade, conduzindo de forma
sistematica e continua os processos de autoavaliacdo institucional. A CPA promove a
escuta qualificada dos diferentes segmentos da comunidade académica e da sociedade
civil, assegurando a participacdo democratica e a transparéncia dos processos
avaliativos. Seus resultados subsidiam a tomada de decisdo, fortalecem a cultura
avaliativa e orientam a gestao institucional baseada em evidéncias.

Assim, na UNIFACEMP a CPA é constituida pelos seguintes membros:

Marconi José Souza de Brito — Coordenador da CPA

Nailsa Sacramento — Representante Técnico Administrativo

Rosana Fonseca Neiva Melo — Representante Docente curso presencial

Josiene de Souza Almeida Oliveira — Representante Docente EAD

Jodo Patricio Barreto Machado — Representante Discente curso presencial

Gabriel Cerqueira Quadros — Representante Discente curso presencial

UNIFACEMP
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Maria Carmelita Nery Rodrigues — Representante da Sociedade Civil.

O presente Relatdrio Parcial de Autoavaliacdo Institucional, referente ao ciclo
avaliativo 2024-2026 (ano-base 2025), foi elaborado em consonancia com a Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065/2014 e contempla a anadlise integrada dos cinco
eixos e das dez dimensdes do SINAES. A metodologia adotada articula instrumentos
guantitativos e qualitativos, incluindo questionarios estruturados, analise documental,
relatérios setoriais e acompanhamento sistematico das agdes institucionais,
assegurando consisténcia, confiabilidade e representatividade dos dados produzidos.

Este relatdrio apresenta, de forma analitica, o desempenho institucional a partir
de indicadores académicos e administrativos, evidenciando potencialidades,
fragilidades e tendéncias. Destaca-se, nesse sentido, o nivel de aderéncia das praticas
institucionais ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e ao Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI), bem como a capacidade da Instituicdo em responder as demandas
contemporaneas da educac¢do superior, especialmente no que se refere a inovacgao
pedagégica, a inclusdo, a transformacdo digital e a integracdo entre ensino, pesquisa e
extensao.

Adicionalmente, o documento evidencia o monitoramento das acles
implementadas nos ciclos avaliativos anteriores, permitindo aferir o grau de efetividade
das intervenc0es realizadas e o nivel de maturidade dos processos de gestdo. Observa-
se, de modo geral, evolugao positiva em diversos indicadores institucionais, sobretudo
no que se refere a qualidade do ensino presencial, a qualificacdo do corpo docente e a
ampliagao das agdes de responsabilidade social. Por outro lado, sdao identificados
desafios estratégicos, especialmente relacionados a ampliacdo da participacdo de
determinados segmentos nos processos avaliativos, ao fortalecimento da comunicacdo
institucional e a qualificacdo da experiéncia académica na modalidade de educacao a
distancia.

No contexto da expansao e consolidacdao da modalidade EaD, o presente relatério
incorpora andlise especifica, considerando as mudancas e estudos da IES em relacdo as
diretrizes do novo marco regulatério da educacao a distancia. S3o avaliados aspectos

relacionados a mediacdo pedagdgica, ao suporte tecnoldgico, a interacdo entre
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docentes e discentes e a efetividade dos processos de ensino e aprendizagem, com
vistas a garantia de padrdes de qualidade equivalentes a modalidade presencial.

Importa destacar que a autoavaliagdo institucional na UNIFACEMP nao se limita
ao diagndstico, mas configura-se como instrumento de gestdo estratégica, orientando a
definicao de prioridades, a alocagdo de recursos e a implementacao de agdes corretivas
e inovadoras. Os resultados aqui apresentados subsidiam a construcdo de planos de
acao institucionais, com foco na superacdao de fragilidades, mitigacdo de riscos e
consolidacdo de praticas exitosas, contribuindo para o fortalecimento da governanca e
da sustentabilidade institucional.

Por fim, este Relatdrio reafirma o compromisso da UNIFACEMP com a
transparéncia, a qualidade e a responsabilidade social, constituindo-se como
instrumento essencial de prestacdo de contas a sociedade e de didlogo com os érgaos
reguladores. Ao consolidar uma cultura avaliativa madura e orientada por resultados, a
Instituicdo fortalece sua missdo de formar profissionais éticos, competentes e
comprometidos com o desenvolvimento regional e nacional.

2 PROCESSO METODOLOGICO

O processo de autoavaliacdo institucional da UNIFACEMP fundamenta-se nos
principios da flexibilidade, participacao e melhoria continua, em consonancia com a Lei
n? 9.394/1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional) e com a Lei n2
10.861/2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior
(SINAES). Nessa perspectiva, a avaliagcdo é compreendida como um processo dinamico,
continuo e formativo, que ndo se encerra em si mesmo, mas se constitui como
instrumento estratégico de gestao e aprimoramento institucional.

Considerando a complexidade do ambiente académico e a diversidade de atores
envolvidos, a metodologia adotada caracteriza-se pela utilizacdo de abordagens
guantitativas e qualitativas integradas, possibilitando uma analise abrangente e
contextualizada da realidade institucional. Essa abordagem permite ndo apenas a
mensuracdo de indicadores de desempenho, mas também a compreensao dos fatores

gue influenciam os resultados obtidos.
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A autoavaliagdo institucional foi conduzida de forma participativa, envolvendo
docentes, discentes e corpo técnico-administrativo, assegurando legitimidade,
representatividade e transparéncia ao processo. A coleta de dados ocorreu de forma
sistematica, com periodicidade semestral, podendo ser ampliada conforme demandas
institucionais especificas.

A metodologia adotada estrutura-se em etapas interdependentes, que articulam
planejamento, execugao, analise e retroalimenta¢do do processo avaliativo, conforme
descrito a seguir:

Etapas do processo de autoavaliagao:
1. Planejamento e elaboracdo do Projeto de Autoavaliacdo

Sensibilizacdo da comunidade académica

Construcao e validagao dos instrumentos

Realizagdao do processo avaliativo

2
3
4
5. Tabulagdo e analise das informagdes coletadas
6. Elaboracdo dos relatérios de autoavaliacao

7. Divulgacdo dos resultados

8. Meta-avaliacdo

Etapa 1: Planejamento e elaborag¢ao do Projeto de Autoavaliagao:

A etapa de planejamento e elaboracdo do Projeto de Autoavaliacdo constituiu-
se como o alicerce estruturante de todo o processo avaliativo institucional, sendo
fundamental para garantir sua coeréncia, sistematicidade e alinhamento as diretrizes do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).

Nesse sentido, o planejamento foi conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliacao
(CPA) de forma estratégica e participativa, considerando ndo apenas os requisitos legais
e normativos, mas também as especificidades institucionais, os resultados de ciclos
avaliativos anteriores e as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

A elaboracdo do Projeto de Autoavaliacdo para o triénio 2024—-2026 teve como

finalidade estruturar um processo avaliativo continuo, integrado e orientado por
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evidéncias, capaz de subsidiar a tomada de decisdo e promover a melhoria da qualidade
académica e administrativa da Instituicao.

Durante essa etapa, buscou-se assegurar a articulagdo entre avaliagdo,
planejamento e gestdo, de modo a garantir que os instrumentos e procedimentos
adotados refletissem os objetivos institucionais e contribuissem efetivamente para o
aprimoramento das praticas académicas e administrativas.

A analise das experiéncias avaliativas anteriores permitiu identificar avancgos,
lacunas e oportunidades de melhoria, orientando o aperfeicoamento metodoldgico e a
definicdo de novas estratégias para o ciclo avaliativo vigente. Paralelamente, foi
realizada a analise dos documentos institucionais, especialmente o PDI e o PPI, com o
objetivo de verificar o grau de aderéncia entre o planejamento institucional e as praticas
desenvolvidas.

Outro aspecto relevante desta etapa foi a definicdo das fontes de dados e dos
indicadores a serem utilizados, assegurando a abrangéncia e a consisténcia das
informagdes a serem coletadas. Foram estabelecidos os objetivos do processo
avaliativo, os procedimentos metodoldgicos, os instrumentos de coleta de dados e o
cronograma de execucdo, garantindo organizacao e previsibilidade ao processo.

Dessa forma, o planejamento da autoavaliagdo institucional evidenciou uma
abordagem estruturada, reflexiva e orientada para resultados, consolidando-se como
etapa essencial para a efetividade do processo avaliativo e para o fortalecimento da
cultura de avaliagdo na UNIFACEMP.

AcOes desenvolvidas:
e Analise das experiéncias anteriores de avalia¢ao institucional;
e Estudo dos documentos institucionais (PDI e PPI);
e Identificacdo das fontes de dados institucionais;
e Definicdo dos objetivos, procedimentos metodoldgicos e cronograma;
e Discussao e validacdo do projeto de autoavaliacao pela CPA;
e Constituicdo da equipe responsavel;
e Revisdo do projeto de autoavaliacdo para o triénio 2024-2026.

Etapa 2 — Sensibiliza¢ao da comunidade académica:

UNIFACEMP
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A etapa de sensibilizagdo da comunidade académica constituiu-se como
elemento estratégico para o fortalecimento da cultura avaliativa institucional, sendo
fundamental para assegurar a legitimidade, a representatividade e a confiabilidade dos
dados coletados no processo de autoavaliacao.

Reconhecendo que a efetividade da avaliagdo institucional estd diretamente
relacionada ao nivel de engajamento dos seus participantes, a UNIFACEMP desenvolveu
um conjunto articulado de a¢des de mobilizagdo, comunicacdo e formagdo, com o
objetivo de ampliar a participacdo qualificada dos diferentes segmentos institucionais
— docentes, discentes e corpo técnico-administrativo.

Nesse contexto, a sensibilizacdo foi concebida ndo apenas como uma etapa
informativa, mas como um processo formativo continuo, voltado a conscientiza¢do da
comunidade académica acerca da importancia da autoavaliacdo como instrumento de
melhoria da qualidade académica e de fortalecimento da gestdo institucional.

As estratégias adotadas buscaram promover o entendimento sobre os objetivos,
a metodologia e a relevancia do processo avaliativo, bem como incentivar a participacao
critica e responsavel dos respondentes. Para tanto, foram utilizados multiplos canais de
comunicacdo institucional, garantindo capilaridade e alcance junto aos diferentes
publicos.

Dentre as a¢Oes desenvolvidas, destacam-se:

e Realizacdo de reunides institucionais com gestores, coordenadores de curso e
liderancas académicas, com foco na apresentacdo do processo de autoavaliagao
e no alinhamento das estratégias de mobilizacdo;

e Promocdo de encontros com docentes e discentes, visando esclarecer a
importancia da participacdo no processo avaliativo e orientar quanto ao
preenchimento dos instrumentos;

e Desenvolvimento de campanha institucional de sensibilizacdo, com producdo de
materiais informativos e educativos, voltados a divulgacdo da CPA e de suas
atribuicoes;

e Utilizacdo de canais digitais institucionais, como site oficial, redes sociais e

aplicativos de comunicacdo, para ampla divulgacdo do processo avaliativo;
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e Producdo de conteudos explicativos, incluindo videos e materiais visuais, com
linguagem acessivel, visando ampliar a compreensdo sobre a finalidade e os
impactos da autoavaliagao;

e Insercao do tema da avaliagao institucional em eventos académicos e reunides
pedagdgicas, fortalecendo sua integragdao com o cotidiano institucional.

Além disso, buscou-se estimular a participacdo ativa e consciente da comunidade
académica, reforgando a importancia de respostas criticas e fidedignas, capazes de
refletir a realidade institucional e subsidiar a tomada de decisao.

A CPA realizou acompanhamento continuo das ac¢des de sensibilizagdo,
monitorando o nivel de engajamento dos diferentes segmentos e adotando estratégias
de reforco sempre que necessdrio, com vistas a garantir maior adesdo ao processo
avaliativo.

Destaca-se, ainda, que a etapa de sensibilizacdo contribuiu significativamente
para o aprimoramento da cultura de avaliagdo na Instituicdo, promovendo maior
compreensdao sobre o papel da CPA e fortalecendo o vinculo entre avaliacao,
planejamento e gestao.

Etapa 3 — Construgao e aprovacao dos instrumentos:

A etapa de construgao e validacdo dos instrumentos de avaliagao constituiu-se
como um momento fundamental para assegurar a qualidade, a consisténcia e a
fidedignidade das informacgdes coletadas no processo de autoavaliagdo institucional.

A elaboracgao dos instrumentos foi conduzida pela Comissao Prépria de Avaliagao
(CPA), considerando as diretrizes estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), bem como as especificidades institucionais e os objetivos
definidos no Projeto de Autoavaliagdo. Buscou-se garantir que os instrumentos
contemplassem, de forma abrangente e articulada, os cinco eixos e as dez dimensdes
avaliativas, permitindo uma andlise integrada da Instituicado.

Nesse processo, foram considerados referenciais teéricos e metodolégicos da
area de avaliacdo educacional, com o objetivo de assegurar a validade de conteudo, a
clareza dos itens e a adequacao das questdes aos diferentes publicos respondentes. A

construcdo dos instrumentos também levou em conta os resultados dos ciclos
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avaliativos anteriores, possibilitando o aperfeicoamento continuo das ferramentas
utilizadas.

Os instrumentos foram estruturados de modo a contemplar diferentes aspectos
da realidade institucional, incluindo praticas pedagdgicas, gestdo académica,
infraestrutura, politicas institucionais e servigos de apoio ao discente. Para tanto, foram
elaborados questiondrios especificos para os diferentes segmentos da comunidade
académica, respeitando suas particularidades e niveis de interagdo com a Instituicao.

A metodologia de coleta de dados foi definida com base em critérios de
acessibilidade, confiabilidade e eficiéncia, sendo priorizado o uso de instrumentos
eletrénicos, que permitem maior alcance e agilidade no processamento das
informacgdes. Com o objetivo de garantir a consisténcia metodoldgica dos instrumentos,
foi realizado um processo de validacdo que incluiu a aplicacdao de pré-testes junto a
grupos representativos da comunidade académica. Essa etapa permitiu identificar
possiveis ambiguidades, inconsisténcias ou dificuldades de compreensao, possibilitando
ajustes e aprimoramentos antes da aplicagdo definitiva.

Adicionalmente, foram definidos os critérios e procedimentos para analise e
interpretacdo dos dados, assegurando coeréncia entre a coleta e o tratamento das
informacgdes. Essa definicdo prévia contribui para a confiabilidade dos resultados e para
sua utilizacdo no processo de tomada de decisdo institucional.

Dessa forma, a etapa de construc¢do e validacao dos instrumentos evidencia o
compromisso da UNIFACEMP com a qualidade metodoldgica do processo avaliativo,
assegurando que os dados coletados sejam consistentes, representativos e capazes de
subsidiar analises criticas e a¢des de melhoria institucional.

Ac¢Oes desenvolvidas:

e Elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo, considerando as dimensdes do

SINAES;

e Definicdo da metodologia de aplicacao e dos critérios de andlise dos dados;
e Estruturacdo de questiondrios especificos para os diferentes segmentos
institucionais;

e Realizagdo de pré-testes para validacdo dos instrumentos;

UNIFACEMP
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e Revisdo e ajustes dos instrumentos com base nos resultados do pré-teste;
e Aprovacdo final dos instrumentos pela CPA.

Etapa 4 — Realiza¢ao do processo avaliativo:

A realizacdo do processo de autoavaliacdo institucional envolveu a participacao
ativa dos diferentes segmentos da comunidade académica — docentes, discentes,
egressos e corpo técnico-administrativo —, assegurando a representatividade e a
legitimidade das informagdes coletadas. Essa etapa constituiu-se como momento
central do processo avaliativo, uma vez que possibilitou a obtencdo de dados essenciais
para a analise do desempenho institucional e para a identificacdo de potencialidades e
fragilidades.

Apds a etapa de construgao, ajustes e validagdo dos instrumentos, estruturados
em cinco questionarios distintos e especificos para cada publico, procedeu-se a sua
aplicacdo junto aos respondentes. Os instrumentos foram elaborados em consonancia
com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educa¢do Superior (SINAES).
Desta forma, os Questionarios eletrénicos foram aplicados por meio do Google
formularios contemplando as dimensdes e eixos avaliativos, de modo a permitir uma
analise integrada e abrangente da Instituicdo.

A coleta de dados foi realizada por meio de ambiente digital, garantindo
acessibilidade, padronizacdo das respostas e maior eficiéncia no tratamento das
informacgdes. Essa estratégia contribuiu para ampliar o alcance da avaliagao, facilitar a
participacdo da comunidade académica e assegurar maior confiabilidade na
consolidacdo dos dados.

Durante a execucgdo do processo, a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) realizou
o acompanhamento sistematico da coleta de dados, monitorando os niveis de adesdo
dos diferentes segmentos e adotando estratégias de reforco sempre que necessario,
com o objetivo de ampliar a participacdo e evitar distor¢cdes na representatividade dos
resultados.

Foram também adotados procedimentos de controle de qualidade das
informacdes coletadas, incluindo a verificacdo da consisténcia das respostas, a

identificacdo de possiveis inconsisténcias e a valida¢do dos dados antes de sua tabulacdo
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e analise. Tais medidas visaram garantir a fidedignidade dos resultados e sua adequacao
como subsidio para a tomada de decisdo institucional.

Adicionalmente, buscou-se incentivar a participacdao consciente e critica dos
respondentes, reforcando a importancia de respostas que reflitam de forma fidedigna a
realidade institucional, contribuindo para o aprimoramento dos processos académicos
e administrativos.

A organizacdo do processo considerou, ainda, a definicdo de um cronograma
estruturado, alinhado ao calenddrio académico, garantindo previsibilidade e adequada
execucdo das atividades, sem prejuizo das rotinas institucionais.

Dessa forma, a realizacdo do processo avaliativo evidenciou um modelo
estruturado, monitorado e orientado por critérios de qualidade, assegurando a
producdo de dados consistentes, confidveis e representativos, fundamentais para o
fortalecimento da gestdo institucional baseada em evidéncias.

A realizagdo do processo de autoavaliagdo envolveu os diferentes segmentos da
comunidade académica. Apds a criacdo dos questionarios, ajustes e validacdo dos
mesmos (sdo cinco questiondrios distintos), ocorreu a sua aplicacdo a docentes,
discentes, e pessoal técnico-administrativo. Os Questionarios eletronicos foram
aplicados por meio do Google formularios. Eles contemplaram temas relacionados com
as dimensdes estabelecidas pelo SINAES.

Acoes:

1. Definicdo do calendario para a coleta de informagdes;
2. Criacdo de QR Code colocado em murais e impresso para aplicar no dia

da avaliacao;

3. Aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo;
4. Acompanhamento da coleta de dados;
5. Verificacdo dos dados coletados.

Etapa 5 — Tabulagdo e analise das informagdes coletadas:
Finalizado o periodo de aplicacdo dos questionarios, o Google formularios
disponibiliza os dados coletados em porcentagem e em forma de graficos para serem

analisados e criacdo do Google planilhas com os dados brutos obtidos. De posse dos
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guestionarios respondidos, as informacdes foram tabuladas e analisadas e os resultados
confrontados pela CPA com informag&es existentes nos documentos da Institui¢do (PDI,
PPl etc.), relatérios internos e relatdrios relativos as avaliagdes externas. Por meio dessa
pratica, pretendeu-se assegurar que as informacdes reflitam efetivamente a realidade
da Instituicao.

Para a mensuracdo das varidveis analisadas optou-se pela escala de avaliacdo
numérica ordinal do tipo Likert, utilizada para a medi¢ao de graus ou niveis de satisfacao,
0 que permite avaliar declaracdes (opinides) sobre uma escala de cinco pontos que é,
de fato, de grande importancia estatistica e de perfeita interpretacao, proporcionando
eficiente rastreabilidade de fatores casuais.

As notas obtidas na pesquisa foram avaliadas mediante critérios estabelecidos
pela técnica GSR - Grau de Satisfacdo Relativa (CARVALHO, 2018). Apds a andlise de
confiabilidade e as verificacbes de parametricidades, foram calculadas as medidas de
tendéncia central mais adequadas para os valores revelados pelo processo de coleta.

O GSR para um determinado usudrio (discentes, docentes, colaboradores,
egressos e gestores) é o valor representativo das notas por ele atribuidas para um certo
numero de questdes, que corresponde a mediana ponderada para uma determinada
dimens3ao e o seu respectivo atributo, expressa como uma porcentagem (ou valor
unitario) do resultado maximo possivel de pontos, para todas as questdes selecionadas.

ANALISE DO GRAU DE SATISFACAO RELATIVA

O Grau de Satisfacdo relativa (GSR) em uma avaliacdo académica expressa o
entusiasmo relativo de cada usudario (discentes, docentes, colaboradores, egressos e
gestores) com o ambiente institucional, e, neste estudo, foi calculado a partir de notas
atribuidas por estes atores a questionamentos especificos, e que abrangem diferentes
atributos e dimensdes de avaliacdo, em uma escala de 1 a 5. O simbolo zero (0) foi
utilizado para significar as situacdes em que determinado publico desconhece o fator
em analise, propiciando, desta maneira, evitar distor¢des (ou equivocos) nos resultados
analiticos.

0. N3o possui informacdes para avaliar

1. Péssimo (Muito insatisfeito);
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2. Ruim (Insatisfeito);

3. Mais ou menos (Indiferente);

4. Bom (Satisfeito)

5. Otimo (Muito satisfeito).

A partir da sistematiza¢cdo dos valores obtidos por cada questionamento, em
cada formuldrio especifico, calculou-se, ainda, o GSR diferencial (A), o qual apresenta a
tendéncia (positiva ou negativa) do conceito expresso por cada usuario, além da
intensidade (valor relativo) que indica o quanto cada fator critico é significativo na
interpretacdo da analise temdtica. De forma secundaria, para facilitar a interpretacao
dos valores, utilizou-se uma Escala Arbitraria de Cores (Carvalho, 2019), onde o
vermelho representa o predominio da baixa intensidade do fator em andlise (Nivel de
Alerta/Intervenc¢do), o amarelo, intensidade mediana (Nivel de Monitoramento) e o
verde, a maior intensidade (Nivel de Qualidade/Referéncia). Esta escala apresenta uma
amplitude de variacdo que corresponde a uma faixa de duzentas unidades ordenadas,
variando do valor (— 100) que representa a intensidade minima (expressao minima do
grau de percepgao) até o escore (+ 100), que representa a sua intensidade maxima.

Figura 1 — Escala Arbitrdaria de Cores.

-100 -33 + 34 +100

Fonte: Elaborada por Sérgio R. L. Carvalho (2021)
Acoes relacionadas a tabulagao:
1 Apuracdo dos dados coletados;
2 Leitura e categorizacdo das questdes abertas;
3. Aplicacdo da técnica de GSR;
4 Construcdo de tabelas de GSR;
5 Relato das principais conclusdes.
Etapa 6 — Elaboragdo dos relatérios de autoavaliagao:
A cada ciclo de autoavaliacdo, a CPA elabora documentacdao com informacdes

relacionadas a esse processo (resultados dos questiondrios, avaliagcbes externas, pontos

UNIFACEMP
RELATORIO DA CPA 2025 14




NN UNIFACEMP

CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS E EMPREENDEDORISMO — UNIFACEMP

fortes e fracos e evolucdo, ou ndo, de indicadores institucionais) e os apresenta a
comunidade académica por meio dos Semindrios de Autoavaliacdo. Assim, docentes,
discentes e técnico-administrativos tém oportunidade de propor sugestdes de melhoria,
incorporadas a este Relatdrio.
Acgoes relacionadas a analise dos resultados:
1. Analise da consisténcia dos dados e/ou informagdes junto aos diferentes
agentes e/ou fontes da Instituicdo;
2. Elaboracdo do relatério final, que foi constituido de: acgdles
implementadas a partir da avaliagao anterior; resultados da autoavaliagdo do
periodo; e sugestdo das acbes a serem implementadas no(s) préximo(s)
periodo(s), que expressem os resultados das discussdes, andlise e interpretacao
dos resultados.

Etapa 7 — Divulgacao dos resultados da autoavaliagao:

Apds a consolidagdo e andlise desses resultados, as Coordenagdes de Cursos e
de Areas e os setores técnico-administrativos, com o apoio da CPA, promoveram a
discussdo deles (em Seminarios) com os docentes, discentes e colaboradores, no sentido
de que sejam identificadas as potencialidades, objetivando o seu fortalecimento, bem
como as fragilidades para definicdo das possiveis solu¢des saneadoras.

Apods a realizacdo dos Semindrios de Autoavaliagdo, cada area/curso tomou
conhecimento das oportunidades para melhorias e os pontos fortes identificados no
processo de avaliacdao e elaboraram os seus planos de a¢do para 2026.

Os resultados auxiliaram a avaliacdo do desempenho das estratégias e iniciativas
implantadas a partir da avaliagcdo anterior; para direcionar a revisao estratégica ou a
manutencdo das estratégias que vém sendo desenvolvidas; e definir novas estratégias e
iniciativas para superar as fragilidades identificadas. A sele¢do das acdes de melhoria a
serem implantadas segue o cronograma especifico, em anexo, elaborado para cada um
dos cursos e areas da Instituicdo. A definicdo de a¢des e respectivo cronograma servem
de base para a elaboracdo de orcamento, a ser apresentado para aprovacao da
Mantenedora. Somente apds essa aprovacao as diversas areas serdo monitoradas pela

CPA quanto ao seu comprimento, motivando e sensibilizando a comunidade académica,
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uma vez que a IES demonstra o progresso dos projetos de melhoria estabelecidos. A
avaliacdo final da evolucdo dos projetos (acdes) e seus impactos sobre os resultados da
Instituicdo serdo avaliados no préximo ciclo.

Acoes relacionadas a divulgac¢ao dos resultados:

1. Apresentacao dos resultados consolidados para a comunidade interna;
2. Realizacdo de semindrios, reunides etc., para a socializacdo dos
resultados;
3. Elaboracdo de material para divulgacao dos resultados.

Etapa 8 — Meta-avaliagao:

Nessa etapa a CPA faz uma reflexdo/analise do processo avaliativo, a fim de obter
criticas e sugestdes, no sentido de melhora-lo. E uma forma de aprender e melhorar
com o processo de autoavaliagdo, uma vez que tomard conhecimento sobre o que deu
certo ou errado, o que foi positivo e o que poderd ser melhorado para o préximo ciclo
de autoavaliagao.

Em fungdao da meta-avaliagdo, algumas melhorias foram implantadas no
processo de autoavaliacdo da Instituicdo, a exemplo da inser¢do da avaliagdo do
coordenador de curso, criacdo de questionario préprio para disciplinas e cursos EAD,
reducdo e reformulagdo de questdes, definicdo do periodo de aplicagdo dos
guestionarios e divulgacdo dos resultados por meio dos Semindrios de autoavaliacao.

Assim, os resultados apresentados focalizam os cinco eixos, que contemplam as
dez dimensdes do SINAES, e sdo baseados nas discussdes das reunides de autoavaliagao
com cada segmento da comunidade académica, aplicacdo de questionarios com as
diversas areas, relatérios e outros documentos.

O processo de Autoavaliacdo Institucional da UNIFACEMP também inclui a avaliacdo
docente/discente, avaliagdo dos cursos e das dareas de apoio, realizadas
semestralmente, envolvendo os corpos docente e discente.

Acoes:

1. Reunido da CPA para andlise do processo avaliativo, a fim de obter criticas
e sugestdes, no sentido de melhorar o processo;

2. Reestruturacdo do projeto de autoavaliacao.
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3. Avaliacdo de todo o processo de Autoavaliacao.
3 RELATORIO FINAL DA AVALIAGCAO INSTITUCIONAL

O presente capitulo apresenta o Relatério Parcial da Avaliagdo Institucional da
UNIFACEMP, referente ao ano de 2025, inserido no ciclo avaliativo 2024-2026,
conforme as diretrizes estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao
Superior (SINAES) e orientacGes da Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior (CONAES).

A elaboragdo deste relatdrio resulta de um processo continuo, sistematico e
participativo de autoavaliagdo institucional, conduzido pela Comissdao Prépria de
Avaliacdo (CPA), com a colaboracdo dos diferentes segmentos da comunidade
académica — docentes, discentes, egressos e corpo técnico-administrativo —, além da
anadlise de dados institucionais e de resultados provenientes de avaliacOes externas.

Durante o ano de 2025, a CPA atuou de forma integrada as diversas areas e
setores da Instituicdo, participando de reunides, acompanhando relatérios gerenciais e
monitorando a execucdo de acgles institucionais, especialmente aquelas decorrentes
dos processos avaliativos anteriores. Esse acompanhamento permitiu ndo apenas a
coleta de informacbes atualizadas, mas também a verificacdo do grau de
implementacao das a¢des de melhoria propostas.

No dmbito das acdes desenvolvidas no ano de 2025, destaca-se que, no semestre
2025.1, foi realizada a avaliagdo docente, com foco na analise das politicas de ensino
desenvolvidas pela UNIFACEMP, possibilitando uma leitura especifica sobre a atuacao
pedagdgica e a qualidade das praticas educacionais.

No semestre 2025.2, foi aplicada a avaliagdo institucional completa,
contemplando todos os eixos e dimensoes estabelecidos pelo SINAES. Essa estratégia
permitiu uma andlise mais abrangente e integrada da Instituicdo, além de possibilitar a
comparacdo dos resultados ao longo do ciclo avaliativo 2024-2026, contribuindo para o
monitoramento continuo do desempenho institucional.

Adicionalmente, no ambito da modalidade a distancia, foram realizadas duas
avaliacdes especificas no segmento EaD, com o objetivo de acompanhar o processo de

implantacdo e consolidacdo do Ambiente Virtual. Essas avaliacGes possibilitaram
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identificar percepcbes dos discentes e docentes, bem como monitorar aspectos
relacionados a organizacdo didatico-pedagdgica, aos recursos educacionais e ao suporte
académico, contribuindo para o aprimoramento das praticas na modalidade.

A construgao deste relatorio considerou multiplas fontes de dados, incluindo os
resultados dos instrumentos de avaliagdo aplicados a comunidade académica,
documentos institucionais como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), o
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), relatérios internos e anteriores da CPA, bem
como indicadores oriundos de processos de avaliacdo externa. Essa triangulacdo de
informacgdes contribui para uma analise mais consistente e fidedigna da realidade
institucional.

A analise foi estruturada com base nos cinco eixos avaliativos que contemplam
as dez dimensdes do SINAES, possibilitando uma visdao integrada dos aspectos
académicos, administrativos e de gestao da Instituicdo. Dos eixos, destacamos:

e Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional- (Dimensdo 8 - Planejamento e

Avaliagdo);

e Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional- (DimensGes 1 - Missdo e Plano de

Desenvolvimento Institucional; e 3 -Responsabilidade Social da Instituicao;

e Eixo 3 — Politicas Académicas- (Dimensdes 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa

e a Extensdo; 4 - Comunicacdao com a Sociedade; e 9 - Politicas de Atendimento

aos Discentes);

e Eixo 4 - Politicas de Gestao- (Dimensdes 5 - Politicas de Pessoal; 6 - Organizacado

e Gestdo da Instituicdo; e 10 - Sustentabilidade Financeira);

e Eixo 5 — Infraestrutura Fisica- (Dimensdo 7 - Infraestrutura Fisica).

De modo geral, os resultados evidenciam um cenario institucional positivo, com
predominancia de avaliagcGes satisfatdrias nos diferentes eixos analisados, indicando
alinhamento entre as praticas institucionais e os objetivos estratégicos definidos no PDI.
Esse desempenho reflete o compromisso da UNIFACEMP com a qualidade do ensino
superior e com o desenvolvimento institucional continuo.

Entretanto, a analise dos dados foi conduzida de forma critica e reflexiva,

superando uma abordagem meramente descritiva. Para além da identificagao de
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potencialidades, buscou-se reconhecer fragilidades, compreender suas possiveis
causas e avaliar os impactos dessas condigdes sobre o desempenho institucional.

Nesse sentido, mesmo diante de resultados predominantemente positivos,
foram observadas variacGes entre os diferentes segmentos e dimensdes avaliadas,
indicando a existéncia de aspectos que demandam atengdo e aprimoramento. A
auséncia de analise critica poderia mascarar tais fragilidades, comprometendo o uso
efetivo da avaliagdo como instrumento de gestdo.

A CPA, portanto, adotou uma abordagem analitica orientada a tomada de
decisdo, considerando ndo apenas os resultados obtidos, mas também sua relacdo com
metas institucionais, tendéncias ao longo dos ciclos avaliativos e possiveis riscos
associados a manutencao de determinadas condigdes.

Adicionalmente, a analise contemplou a evolucdo institucional ao longo dos
ciclos anteriores, permitindo identificar avancos consolidados e desafios persistentes.
Essa perspectiva longitudinal fortalece o processo de planejamento estratégico e
contribui para a definicdo de acGes mais assertivas.

A identificacdo das fragilidades foi acompanhada da analise de suas possiveis
causas, possibilitando uma compreensao mais aprofundada dos fatores que influenciam
o desempenho institucional. Tal abordagem favorece a proposicao de a¢des de melhoria
mais eficazes e alinhadas as necessidades reais da Instituicdo.

Além disso, foram considerados os riscos institucionais associados a nao
superacao dessas fragilidades, especialmente aqueles que podem impactar a qualidade
académica, a satisfacdo da comunidade e os indicadores avaliativos externos. Dessa
forma, o presente relatério configura-se ndao apenas como um instrumento de prestacao
de contas, mas como uma ferramenta estratégica de gestdo, orientada a melhoria
continua e ao fortalecimento da cultura avaliativa na UNIFACEMP.

Na sequéncia, sdo apresentados os resultados da autoavaliacdo institucional,
organizados por eixos avaliativos, acompanhados de andlise critica, identificacdo de
potencialidades e fragilidades, bem como direcionamentos para o aprimoramento

institucional.

UNIFACEMP
RELATORIO DA CPA 2025 19




NN UNIFACEMP

CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS E EMPREENDEDORISMO — UNIFACEMP

3.1 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos resultados da autoavaliacdo institucional da UNIFACEMP, referente
ao ano letivo de 2025, foi realizada com base nos dados coletados junto aos diferentes
segmentos da comunidade académica, considerando indicadores quantitativos (Grau de
Satisfacdo Relativa — GSR) e andlise qualitativa das percep¢des dos respondentes, em
consonancia com os eixos e dimensdes estabelecidos pelo SINAES.

Conforme apresentado no Grafico 1, participaram do processo avaliativo um
total de 695 sujeitos, sendo 587 discentes regulares, 71 discentes da modalidade EaD,
18 docentes e 19 integrantes do corpo técnico-administrativo. Ressalta-se que nao
houve devolutiva por parte dos egressos, o que configura uma limitacdo do processo
avaliativo e um ponto de atenc¢do para os préximos ciclos, especialmente no que se

refere ao fortalecimento das estratégias de acompanhamento desse segmento.

Participacao Autoavaliacdo 2025
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Grafico 1 — Total de participantes do processo de autoavaliacdo de 2025 por segmento.
Fonte: Dados da pesquisa de Autoavaliagdo, CPA, UNIFACEMP (2025).

No semestre 2025.1, o processo avaliativo concentrou-se no Eixo 3 — Politicas
Académicas, com foco no ensino e na aprendizagem. Conforme evidenciado no Grafico
2, participaram dessa etapa 297 respondentes, sendo 259 discentes presenciais, 21

discentes EaD e 17 docentes.
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PARTICIPANTES AUTOAVALIAGAO 2025.1
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Grafico 2 — Total de participantes do processo de autoavaliacao de 2025.1 por segmento.
Fonte: dados da pesquisa de autoavaliagdo CPA, UNIFACEMP (2025).

A distribuicdo da participacao discente por curso esta detalhada no Grafico 3,
permitindo identificar o nivel de engajamento por area e subsidiar andlises mais

especificas por curso.

PARTICIPACAO POR CURSOS AUTOAVALIACAO
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Grafico 3 - Participacdo por curso dos discentes regulares da UNIFACEMP no processo de
autoavalia¢ao 2025.1.
Fonte: dados da pesquisa de autoavaliagdao, UNIFACEMP, 2025.

Os resultados da autoavaliagdo discente, apresentados na Tabela 1, indicam
elevado grau de satisfacdo em todos os itens avaliados, com predominancia de
classificacdes no nivel de “alto grau de satisfagdo”. Aspectos como conhecimento da

matriz curricular (A = 71,43), capacidade de aplicacdo dos conhecimentos (A = 68,09) e
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disposicdo para aprofundamento dos estudos (A = 62,65) evidenciam um ambiente

académico que favorece o desenvolvimento da autonomia discente e a consolidagdo das

aprendizagens.

Alto grau de Médio grau Baixo grau de Desvio
AUTOAVALIACAO DO DISCENTE o gra de satisfacdo || -0 B¢ qualitativo
satisfacdo (%) satisfacdo (%)
(%) (%)

1. Como vocé avalia a sua aprendizagem
dos conteudos abordados nas disciplinas 64,45 30,08 5,47 58,98
do semestre?
2. Como vocé avalia a sua capacidade de
trans'm'ltlr e aplicar os cor'wheaTentos 73,54 21,01 5,45 68,09
adquiridos em outras situagbes e
contextos?
3. Como vocé avalia a sua busca de
aprofundamento por meio de pesquisas 71,21 20,23 8,56 62,65
bibliograficas e leituras?
4. Como vocé avalia a sua disposi¢do para
trocar ideias com os colegas e com o 67,95 26,25 5,79 62,16
professor?
5. Como vocé avalia o seu conhecimento

) . 79,92 11,58 8,49 71,43
da sua matriz curricular?
6. Como vocé avalia o desempenho do seu 64,45 30,08 5,47 58,98
coordenador?

Tabela 1 - Avaliacdo do grau de satisfacdo de 259 discentes, de todos os Cursos da UNIFACEMP,

qguanto a avaliagdo académica. Santo Antonio de Jesus, BA, 2025.1.
Fonte: Dados da avaliagdo CPA.

Entretanto, apesar da classificagdo geral como “potencialidades”, a analise critica dos

dados revela variagGes internas relevantes. Observa-se, por exemplo, a presenca de percentuais

de baixa satisfacdo, ainda que reduzidos, em todos os itens, o que indica a existéncia de

experiéncias heterogéneas entre os estudantes. Esses resultados sugerem a necessidade de

aprofundamento das estratégias pedagdgicas voltadas a equidade no processo de ensino-

aprendizagem, bem como maior acompanhamento dos estudantes com menor engajamento

académico.

A autoavaliacdo dos discentes da UNIFACEMP, realizada com 259 respondentes

no periodo 2025.1, revela cenario amplamente positivo quanto ao engajamento

académico e percepcao do préprio processo de aprendizagem, com todos os

indicadores classificados como POTENCIALIDADE segundo a metodologia GSR. O
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conhecimento da matriz curricular destacou-se com 79,92% de alto grau de satisfacao
(A = +71,43), evidenciando clareza dos estudantes quanto a estrutura curricular e
trajetdria formativa de seus cursos. A capacidade de transmitir e aplicar conhecimentos
adquiridos alcancou 73,54% (A = +68,09), demonstrando percepgao positiva quanto ao
desenvolvimento de competéncias para contextualizacao e transferéncia de saberes. A
busca de aprofundamento por meio de pesquisas bibliograficas obteve 71,21% (A =
+62,65), sinalizando postura proativa na ampliagao do conhecimento para além da sala
de aula. A disposicdo para trocar ideias com colegas e professores alcancou 67,95% (A =
+62,16), evidenciando ambiente académico colaborativo e dialdgico. A aprendizagem
dos conteldos abordados nas disciplinas e a avaliacdo do desempenho da coordenacdo
obtiveram percentuais idénticos de 64,45% (A = +58,98), demonstrando satisfagao tanto
com a assimilacdo dos conteudos quanto com o suporte pedagdgico-administrativo
recebido. Os baixos percentuais de insatisfacdo, variando entre 5,45% e 8,56%,
consolidam a percepgao positiva dos discentes quanto ao seu desempenho académico
e as condicdes institucionais para o desenvolvimento das competéncias necessarias a
formacao profissional, evidenciando alinhamento entre expectativas discentes, praticas
pedagdgicas e gestdo académica na UNIFACEMP.

A autoavaliacdo docente, conforme apresentada na Tabela 2, evidencia niveis
extremamente elevados de satisfacdo, com todos os indicadores préximos ou iguais a
100% no desvio qualitativo. Os resultados demonstram forte percepg¢ao de dominio de
conteudo, eficacia das estratégias pedagdgicas, uso de metodologias ativas e qualidade

na comunicacdo com os discentes.

AUTOAVALIACAO DO|Alto grau de|| Médio grau de Baixo grau de Desvio

DOCENTE satisfagdo (%) satisfacdo (%) satisfacdo (%) || qualitativo (%)

|1 Conhecimento do conteddo|  100.00% || 000% || 000% || 10000 |

2. Eficicia das estratégias

pedagdgicas 98.86% 1.14% 0.00% 98.86

3. Uso de metodologias ativas ||  98.86% || 114% || o000% || 9886 |

4, Formacao para

desenvolvimento da disciplina 97.73% 2.27% 0.00% 97.73

‘5. Comunicagdao com os aIunosH 100.00% H 0.00% H 0.00% H 100.00 ‘

6. Peso das avaliagBes | 10000% | 000% || o000% | 10000 |
UNIFACEMP

RELATORIO DA CPA 2025 23




NN UNIFACEMP

CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS E EMPREENDEDORISMO — UNIFACEMP

7. Relacionamento com os
alunos 98.86% 1.14% 0.00% 98.86
8. Organizagdo e estruturagdo
das aulas 98.86% 1.14% 0.00% 98.86
9. Desempenho do
coordenador 95.45% 4.55% 0.00% 95.45

Tabela 2 — Autoavaliacdo do grau de satisfacdo dos docentes de todos os Cursos da UNIFACEMP,
guanto a avaliacdo do ensino. Santo Antonio de Jesus, BA, 2025.1.
Fonte: dados da autoavaliacdo, UNIFACEMP.

Contudo, a homogeneidade dos resultados exige andlise cautelosa, uma vez que
pode indicar limitagdes no instrumento avaliativo ou tendéncia de autopercepgao
positiva por parte dos respondentes. Nesse sentido, recomenda-se o fortalecimento de
estratégias complementares de avaliagdo, como observagao de praticas pedagodgicas e
analise de indicadores indiretos (desempenho discente, evasdo e retencdo), visando
ampliar a robustez do diagnéstico institucional.

A avaliagdo do ensino pelos discentes, consolidada na Tabela 3, apresenta média
geral elevada (4,30/5,00) e desvio qualitativo positivo (A = +72,22), evidenciando a
qualidade do corpo docente e das praticas pedagdgicas. Destacam-se como principais
potencialidades a disponibilidade dos docentes para esclarecimento de duvidas (A =
+80,76), a assiduidade e pontualidade (A = +77,40) e a coeréncia entre conteudos e

avaliagcbes (A = +76,30).
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Grau
Alto mediano A
Tematica grau de de Baixo grau de (Desvio
satisfacdo  satisfacao satisfacao Qualitativo)
(%) (%) (%)

Frequéncia do Professor 84,87 7,67 7,46 77,40
(assiduidade) e pontualidade.
Discussdo do plano de ensino, pelo 84,20 6,55 9,25 74,95
professor no inicio do semestre
Cumprimento do programa da 82,80 8,34 8,86 73,94
disciplina
O professor tem dominio dos 80,29 9,08 10,63 69,66
conteudos, e trabalha de forma
clara.
O professor usa técnicas de ensino 74,87 12,25 12,88 61,99
que facilitam a aprendizagem e
diversifica
O que é cobrado nas avaliagdes 84,72 6,86 8,42 76,30
estda de acordo com o conteudo
trabalhado.
Disponibilidade para tirar duvidas 87,24 6,28 6,48 80,76
dos alunos durante as aulas.
O professor cumpre os prazos de 81,93 9,66 8,40 73,53
divulgagdo  das notas das
avaliagGes.
Feedback do professor em relagdo 80,83 9,69 9,48 71,35
as avaliagOes.
O professor diversifica o material 75,71 13,61 10,68 65,03
de estudo utilizado (livros, artigos
)
Seu nivel de satisfagdo com o 80,08 9,75 10,17 69,92
trabalho desenvolvido pelo
professor.

Tabela 3 - Avaliacdo do grau de satisfagao dos discentes em relagdo ao ensino e aprendizagem
de todos os cursos da UNIFACEMP.
Fonte: Dados da pesquisa de autoavaliagdo institucional, UNIFACEMP, 2025.

A andlise dos resultados apresentados na Tabela 3 evidencia um cenério
amplamente positivo no que se refere a avaliacdo do ensino na UNIFACEMP, com
predominancia de indicadores classificados em nivel de potencialidade e elevados
indices de satisfacdo discente. Observa-se que os diferentes aspectos avaliados, embora
apresentem variagGes em seus percentuais, convergem para uma percepcao favoravel
guanto a qualidade das praticas pedagdgicas desenvolvidas.

Entretanto, a leitura critica dos dados permite identificar nuances entre os

indicadores, evidenciando niveis distintos de desempenho que, embora positivos,
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indicam oportunidades de aprimoramento continuo. Nesse sentido, a analise a seguir
organiza os principais achados em termos de potencialidades institucionais, conforme
destacado nos pontos fortes a seguir:

Destaca-se, inicialmente, o eixo relacionado a interagao pedagodgica e suporte
ao estudante, no qual a disponibilidade dos docentes para esclarecimento de duvidas
apresenta o melhor desempenho (A = +80,76), configurando-se como um dos principais
diferenciais institucionais. Esse resultado evidencia um ambiente académico acessivel,
qgue favorece o didlogo, o acompanhamento continuo e o fortalecimento do vinculo
pedagdgico.

No que se refere ao compromisso profissional docente, os indicadores de
frequéncia e pontualidade (A = +77,40) e cumprimento do programa da disciplina (A =
+73,94) demonstram elevado nivel de responsabilidade e organiza¢do, assegurando
previsibilidade e regularidade no desenvolvimento das atividades académicas. Ainda
gque se observe discreta reducdo em relagdo ao ciclo anterior, os resultados
permanecem em patamar de exceléncia.

No eixo da organizagdo didatico-pedagodgica, evidencia-se o desempenho
positivo na discussé@o do plano de ensino no inicio do semestre (A = +74,95), indicando
transparéncia no processo educativo e alinhamento entre docentes e discentes quanto
aos objetivos, conteudos e estratégias da disciplina. Complementarmente, a coeréncia
entre conteudos ministrados e avalia¢des (A = +76,30) apresenta evolugao significativa,
demonstrando efetividade das acgdes institucionais voltadas ao alinhamento
pedagégico.

Quanto aos processos de avaliagdo e feedback, os resultados relativos ao
cumprimento dos prazos de divulgagdo das notas (A = +73,53) e a devolutiva das
avaliagées com comentdrios (A = +71,35) indicam praticas consolidadas de
acompanhamento da aprendizagem. Apesar de pequenas variagdes em relagdo ao ciclo
anterior, esses indicadores continuam sendo reconhecidos como pontos fortes,
contribuindo para a transparéncia e melhoria continua do desempenho discente.

No ambito da competéncia didatica, o dominio de contetudo aliado a clareza na

comunicagdo (A = +69,66) reforca a qualificacdo do corpo docente e sua capacidade de
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mediacdo do conhecimento. Da mesma forma, observa-se evolu¢do nos indicadores
relacionados a diversificagdo de materiais diddticos (A = +65,03) e ao uso de técnicas de
ensino facilitadoras da aprendizagem (A = +61,99), evidenciando esforgos institucionais
voltados a inovacdo pedagdgica.

De forma geral, os resultados apresentados demonstram a consolidagao de
praticas académicas consistentes, com destaque para a qualidade da interacdo docente-
discente, a organizacdo do ensino e a efetividade das estratégias pedagdgicas. Ao
mesmo tempo, as variacdes observadas entre os indicadores reforcam a importancia da
manutenc¢do de a¢des de formagao continuada e inovagao didatica, visando a elevagao
continua dos padrdes de qualidade institucional.

Apesar da predominancia de indicadores classificados como potencialidades, a
andlise detalhada dos resultados apresentados na Tabela 3 evidencia a existéncia de
aspectos que, embora positivos, apresentam desempenho relativamente inferior
quando comparados aos demais, configurando-se como pontos de atencdo para a
gestdo académica.

No eixo da inovagao pedagdgica, os indicadores relacionados ao uso de técnicas
de ensino facilitadoras da aprendizagem (A = +61,99) sinalizam a necessidade de
ampliacdo e consolidacdo de praticas baseadas em metodologias ativas. Embora se
observe evolucdao em relacdo ao ciclo anterior, o desempenho inferior em comparacao
a outros indicadores sugere que a ado¢ao dessas metodologias ainda ocorre de forma
heterogénea entre os docentes. Como possivel causa, destacam-se diferencas no nivel
de formacdo pedagdgica e na apropriacdo de estratégias inovadoras, o que aponta para
a necessidade de fortalecimento de programas institucionais de capacitacdao docente
continuada.

No que se refere a diversificagdo de recursos didaticos, o indicador
correspondente (A = +65,03) demonstra avanco significativo, porém ainda indica
potencial de aprimoramento. A ampliacdo do uso de materiais digitais, recursos
multimidia e conteudos atualizados pode contribuir para tornar o processo de ensino-
aprendizagem mais dinamico e alinhado as demandas contemporaneas. Nesse

contexto, identifica-se como fator limitante a necessidade de maior sistematizacdo e
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incentivo institucional a producdo e compartilhamento de materiais pedagdgicos
inovadores.

Outro aspecto relevante diz respeito a integra¢ao entre teoria e pratica,
especialmente considerando que esse item ja havia sido identificado como fragilidade
em ciclos anteriores. Embora os resultados atuais indiquem melhoria, a manutengao
desse tema como ponto de atencdo revela a importancia de consolidar estratégias
pedagdgicas que promovam maior articulagdo com a realidade profissional, tais como
estudos de caso, projetos integradores e parcerias com o setor produtivo. A ndo
consolidagdo desse avanco pode representar risco para a formacao aplicada dos
estudantes e para sua inser¢cdo no mercado de trabalho.

Adicionalmente, a analise comparativa com ciclos anteriores evidencia uma leve
reducdo em indicadores historicamente elevados, como o cumprimento de prazos na
devolutiva das avalia¢des. Ainda que os resultados permanecam em niveis satisfatorios,
essa variagdo sinaliza a necessidade de monitoramento continuo, a fim de evitar a perda
de qualidade em aspectos ja consolidados. Entre as possiveis causas, destacam-se o
aumento das demandas académicas, a ampliagdo do nimero de cursos e turmas e a
necessidade de ajustes nos fluxos institucionais.

Dessa forma, os pontos identificados nao configuram fragilidades estruturais,
mas indicam oportunidades estratégicas de aprimoramento, cuja abordagem proativa
contribuird para a elevacdo continua dos padrdes de qualidade académica da
UNIFACEMP.

AcgOes e encaminhamentos institucionais

A analise dos resultados apresentados na Tabela 3 evidencia que a UNIFACEMP
consolidou, no periodo 2025.1, um padrao elevado de qualidade no processo de ensino-
aprendizagem, com média geral de satisfacdo de 81,67% e todos os indicadores
classificados como potencialidades. Observa-se que as acdes implementadas a partir
dos ciclos avaliativos anteriores produziram efeitos positivos, especialmente no que se
refere ao alinhamento entre conteldos e processos avaliativos, bem como na ampliacdo

da diversificacdo de materiais didaticos.
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Entretanto, a leitura critica dos dados indica a necessidade de avancgar para um
novo patamar qualitativo, ndo apenas mantendo os resultados alcangados, mas
qualificando-os de forma continua e sustentavel. Nesse sentido, destacam-se como
encaminhamentos institucionais prioritarios:

e Intensificacdo das ac¢Oes de formagdo continuada docente, com foco em
metodologias ativas e inovacao pedagdgica;

e Ampliacdo de estratégias que fortalecam a articulagdo entre teoria e pratica,
aproxi71mando o processo formativo das demandas do mundo do trabalho;

e Monitoramento sistemdtico de indicadores que apresentaram leve oscilacdo,
com vistas a identificacdo de causas e adocao de medidas corretivas;

e Estimulo a disseminacdo de boas praticas pedagdgicas entre os docentes,
consolidando uma cultura institucional de exceléncia académica.

Esse movimento de qualificagdao continua demonstra a maturidade institucional
no uso dos resultados da autoavaliagdo como instrumento de gestdo e tomada de
decisdo. Na sequéncia, a CPA ampliou o escopo da analise, contemplando também o
segmento da Educacdo a Distancia (EAD), cujos resultados encontram-se sistematizados
na Tabela 4.

A avaliacdao do segmento EAD foi realizada com a participacao de 71 discentes,
contemplando aspectos relacionados a experiéncia de aprendizagem no ambiente
virtual, incluindo comunicac¢do, suporte técnico, atuacao de tutores, coordenacgao de
curso e organizacao das atividades académicas.

Conforme evidenciado na Tabela 4, os resultados indicam um cendrio
globalmente positivo, com média geral de 3,70 em uma escala de 5 pontos e desvio
gualitativo de +45,98, classificando-se como potencialidade. Todavia, diferentemente
do cenario presencial, os dados revelam maior heterogeneidade entre os indicadores,
evidenciando pontos que demandam monitoramento e intervencdo institucional mais

direta.
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A andlise dos resultados apresentados na Tabela 4 permite uma compreensao
mais aprofundada da experiéncia académica dos discentes no ambito da Educacdo a
Distancia da UNIFACEMP. Observa-se que, embora o cendrio geral seja classificado como
potencialidade, os indicadores apresentam niveis diferenciados de desempenho, o que
evidencia a necessidade de uma leitura analitica que va além da média global. Nesse
sentido, a identificacdo dos pontos fortes e das oportunidades de melhoria torna-se

fundamental para subsidiar a tomada de decisdo institucional, especialmente no

contexto de expansao e consolidacdo do modelo EAD.

Alto grau Grau Baixo grau
. A
s de mediano de .
Tematica satisfacdo de satisfagdo satisfacao (Desvio
¢ ¢ ¢ Qualitativo)

Considerando todos os asp(.actos~da plataforma 6125 23,75 15,00 46,25
EAD, qual o seu grau de satisfagdo?
Como vocé avalia a comunicagdo entre 52.94 22,35 2471 28.24
professores e alunos na plataforma
Como vocé avalia o desempenho do seu tutor 66,67 20,51 12,82 53,85
Como vocé avalia o suporte técnico 51,85 18,52 29,63 22,22
Como vocé avalia o desempenho da 5833 22,62 19,05 39,29

coordenagao do seu curso especifico

Qual a sua satisfagdo em relagdo aos recursos
mididticos na contribui¢cdo para a experiéncia 65,88 18,82 15,29 50,59
de aprendizado

As atividades e prazos estdo claramente

indicados na plataforma 77,65 11,76 10,59 i

Tabela 4 - Avaliagdo do grau de satisfacdo geral dos discentes EAD da UNIFACEMP, quanto ao
ambiente EAD e outros itens avaliados.
Fonte: Dados da pesquisa de avaliagao, UNIFACEMP, 2025.

Destaca-se, de forma mais expressiva, a clareza na organiza¢do das atividades e
prazos (A = +67,06), com 77,65% de alto grau de satisfagdo, configurando-se como o
indicador mais bem avaliado. Esse resultado demonstra que o ambiente virtual de
aprendizagem apresenta estrutura organizada e previsivel, favorecendo a autonomia

discente — elemento central para o sucesso no ensino a distancia. Esse aspecto
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evidencia a efetividade do planejamento instrucional e da padronizacdo das
informagdes académicas disponibilizadas aos estudantes.

Outro ponto relevante refere-se ao desempenho dos tutores (A = +53,85), com
66,67% de alto grau de satisfacdo, indicando que o processo de mediacdo pedagdgica
vem sendo realizado de forma eficaz. A atuagdo dos tutores, nesse contexto, revela-se
estratégica para o acompanhamento da aprendizagem, contribuindo para a reducdo da
evasdo e para o fortalecimento do vinculo académico no ambiente virtual.

No que se refere a contribuicdo dos recursos midiaticos e ferramentas
complementares (A = +50,59), observa-se que 65,88% dos estudantes reconhecem
esses recursos como facilitadores da aprendizagem. Esse resultado aponta para uma
adequada incorporacgado de estratégias pedagdgicas digitais, que favorecem a interacao,
a colaboracgao e a construcgdo ativa do conhecimento.

A satisfacdo geral com a plataforma EAD (A = +46,25), com 61,25% de alto grau
de satisfacdo, indica que o ambiente virtual cumpre, de maneira satisfatoria, sua fungao
como suporte ao processo educativo. Ainda que ndo represente o indicador mais
elevado, demonstra consisténcia no funcionamento da plataforma e na experiéncia do
usuario.

Por fim, o desempenho das coordenagdes de curso (A = +39,29), com 58,33% de
alto grau de satisfacdo, evidencia reconhecimento da gestdo académica no contexto do
EAD, especialmente no que se refere ao acompanhamento dos cursos e a organiza¢ao
das atividades pedagdgicas.

De forma geral, os resultados apontam que as bases estruturais e pedagogicas
do EAD na UNIFACEMP encontram-se consolidadas, especialmente no que diz respeito
a organizacdo do ambiente virtual e ao suporte ao estudante. Esses elementos
configuram-se como diferenciais importantes para a manutencao da qualidade da oferta
e para o avanco do modelo educacional adotado.

Embora o cendrio geral do EAD seja classificado como potencialidade, a analise
detalhada dos indicadores apresentados na Tabela 4 evidencia a existéncia de aspectos

gue demandam monitoramento continuo e intervencdo institucional estruturada,
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especialmente por impactarem diretamente a experiéncia discente e os indices de
permanéncia.

O principal ponto de atencdo refere-se a comunicagao entre professores e
alunos (A = +28,24), que, apesar de apresentar 52,94% de alto grau de satisfacdo,
registra um percentual significativo de 24,71% de baixa satisfagdo, configurando-se
como indicador em nivel de monitoramento. Considerando que a comunicacdo é
elemento estruturante no ensino a distancia, esse resultado sinaliza possiveis
fragilidades na regularidade das interac¢des, na clareza das orientacbes e na presenca
pedagdgica dos docentes no ambiente virtual. Tal cendrio pode comprometer o
engajamento discente, a construgao do conhecimento e o acompanhamento efetivo do
processo de aprendizagem, indicando a necessidade de revisdo dos fluxos
comunicacionais e das praticas pedagogicas adotadas no AVA.

Outro aspecto critico identificado refere-se ao suporte técnico (A = +22,22), que
apresentou 51,85% de alto grau de satisfacao e 29,63% de baixa satisfagdo, também
classificado como indicador em monitoramento. Esse resultado evidencia possiveis
limitagdes na capacidade de atendimento as demandas dos usuarios, especialmente no
gue diz respeito ao tempo de resposta, a resolutividade dos problemas e a acessibilidade
dos canais de suporte. Considerando que o acesso e a permanéncia no ensino a distancia
dependem diretamente da mediacdo tecnoldgica, fragilidades nesse componente
podem impactar negativamente a participacao dos estudantes e, consequentemente,
os resultados académicos.

Dessa forma, ambos os indicadores apontam para a necessidade de acdes
institucionais mais assertivas, com foco na qualificacdo da comunicacao pedagégica e
no fortalecimento da infraestrutura de suporte, de modo a garantir maior efetividade,
fluidez e confiabilidade na experiéncia educacional no ambiente EAD.

Considerando os resultados apresentados, especialmente no que se refere aos
indicadores classificados em nivel de monitoramento, a UNIFACEMP estruturou um
conjunto de agdes institucionais voltadas ao aprimoramento da qualidade do ensino na

modalidade EAD, com énfase na comunicacdo pedagdgica e no suporte técnico,
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elementos essenciais para a efetividade do processo de ensino-aprendizagem nesse
formato.

No que tange a comunicagao entre professores e alunos, reconhecida como
principal ponto de atencao, a Instituicdo tem direcionado esforcos para a qualificacdo e
sistematizagao dos fluxos comunicacionais no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
Nesse sentido, busca-se a padronizacdo dos canais oficiais de comunicacao, de modo a
evitar a dispersao de informacgdes e garantir maior clareza, organizagao e rastreabilidade
das interacbes académicas. Paralelamente, estdo sendo estabelecidas diretrizes
institucionais quanto ao tempo de resposta docente, promovendo maior previsibilidade
e seguranca para o estudante no acompanhamento de suas atividades. Soma-se a isso
o incentivo a ampliacdo da presenca pedagdgica dos docentes no ambiente virtual, por
meio de interagdes regulares, feedbacks formativos e participa¢do ativa nas atividades
propostas, fortalecendo o vinculo entre docentes e discentes.

Ainda nessa perspectiva, a Instituicdo tem investido na formacdo continuada do
corpo docente e tutorial, com foco no desenvolvimento de competéncias relacionadas
as metodologias ativas e, especialmente, as estratégias de comunica¢do no ensino a
distancia. Complementarmente, observa-se a ampliacdo do uso de recursos sincronos,
0os quais contribuem significativamente para o engajamento discente e para a
construcdo de um ambiente de aprendizagem mais interativo. Tais acdes sdo
acompanhadas por mecanismos de monitoramento continuo, que permitem avaliar a
frequéncia e a qualidade das interagdes no AVA, subsidiando a tomada de decisdo e o
aprimoramento das praticas institucionais.

No que se refere ao suporte técnico, reconhecido como elemento critico para o
acesso e a permanéncia dos estudantes, a UNIFACEMP tem adotado medidas voltadas
a ampliacdo da eficiéncia e da resolutividade desse servico. Destaca-se o reforco da
equipe técnica, especialmente em periodos de maior demanda académica, bem como a
ampliacdo dos recursos de autoatendimento, incluindo tutoriais, videos explicativos e
materiais de orientacdo, que visam promover maior autonomia aos usuarios.

Ademais, a Instituicdo tem implementado avaliagdes periddicas do servico de

suporte, com coleta sistematica de feedback dos estudantes, possibilitando a
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identificacdo de fragilidades e a ado¢do de melhorias continuas. Também sdo
desenvolvidas acdes preventivas, especialmente no inicio dos cursos, com orientacdes
estruturadas sobre o uso das plataformas digitais, reduzindo dificuldades operacionais
e qualificando a experiéncia académica.

Cabe ressaltar que, paralelamente as a¢Ges de melhoria, a Instituicdo ja
desenvolve iniciativas consolidadas que contribuem significativamente para a qualidade
do ensino a distancia, as quais vém sendo mantidas e ampliadas. Entre essas, destacam-
se o incentivo a autonomia docente na producdo de contelddos educacionais, com
suporte técnico e pedagdgico especializado; o aprimoramento continuo das solu¢des
tecnoldgicas vinculadas ao Ambiente Virtual de Aprendizagem; a flexibilizagao de prazos
académicos, considerando as especificidades do perfil discente; e a realizacdo de
atividades presenciais de orientagdao quanto ao uso das plataformas digitais.

Dessa forma, evidencia-se que a UNIFACEMP adota uma abordagem sistémica e
orientada a melhoria continua, utilizando os resultados da autoavaliacdo institucional
como instrumento estratégico para o planejamento e a qualificacdo de suas acdes. A
articulagdo entre a Comissao Prépria de Avaliagdo, as coordenacgdes de curso e a gestao
institucional demonstra o compromisso com a elevacdo dos padrées de qualidade
académica, especialmente no contexto do ensino a distancia, contribuindo para uma
formacao mais efetiva, inclusiva e alinhada as demandas contemporaneas da educacao
superior.

3.2 ANALISE INTEGRADA DOS EIXOS AVALIADOS NO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

No periodo letivo de 2025.2, a avaliagdo institucional da UNIFACEMP
contemplou integralmente os cinco eixos e respectivas dimensoes estabelecidas pelo
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), com o objetivo de
monitorar a evolucgdo institucional no ciclo avaliativo compreendido entre 2024 e 2026.

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacao de trés instrumentos
distintos, direcionados aos segmentos: discentes, docentes e corpo técnico-
administrativo, assegurando uma analise abrangente, participativa e representativa da

comunidade académica.
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Com vistas a sistematizacdo, objetividade e maior rigor analitico dos dados
obtidos no processo de autoavaliacdo, adotou-se a técnica estatistica do Grau de
Satisfacao Relativa (GSR). Tal metodologia possibilita a mensuracdo do desvio
qualitativo (A), permitindo identificar, de forma agil e precisa, tendéncias de satisfagao,
bem como potenciais fragilidades institucionais, subsidiando a tomada de decisao
estratégica.

O resultado obtido para a avaliagdao do corpo técnico administrativo (Tabela 5)
correspondeu ao valor mediano 4,3. A avaliacdo do corpo técnico administrativo,
realizada com 19 respondentes, apresenta média geral de 4.30/5.00 e desvio
qualitativo de +78.57, classificando-se como POTENCIALIDADE. Dos 25 indicadores
avaliados distribuidos nos cinco eixos do SINAES, 96% foram classificados como
POTENCIALIDADE e 4% como MONITORAMENTO, sem registro de fragilidades. O
consolidado demonstra 83,93% de alto grau de satisfagdo, 10,71% de grau mediano e

5,36% de baixo grau de satisfa¢ao.

INDICADOR VALOR

Média Geral (Escala 1-5) 4.29
Desvio Qualitativo (A) 78.12
Alto Grau de Satisfacdo 83.93%
Grau Mediano 10.27%
Baixo Grau de Satisfagdo 5.80%

Tabela 5 - Avaliacdo global do grau de satisfacdo do corpo técnico administrativo da UNIFACEMP
Fonte: Dados da pesquisa da autoavaliagdo, UNIFACEMP, 2025.

A avaliagdo global do grau de satisfagao dos docentes, conforme tabela 6. A
tabela de indicadores principais revela que a avaliagdo institucional dos docentes da
UNIFACEMP apresenta média geral de 3.98 pontos na escala de 1 a 5, classificada como
"BOM", e desvio qualitativo de +63.26, enquadrando-se na categoria POTENCIALIDADE
segundo os critérios estabelecidos (A > +34). A distribuicdo dos graus de satisfacdo

demonstra predominancia do alto grau com 70.70% das avaliagoes, seguido de 21.86%
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de grau mediano e apenas 7.44% de baixo grau de satisfagao, configurando um cenario

amplamente positivo com expressiva maioria de docentes satisfeitos.

INDICADOR ‘ VALOR
Média Geral (Escala 1-5) 3.98
Desvio Qualitativo (A) 63.26
Alto Grau de Satisfacdo 70.70%
Grau Mediano 21.86%
Baixo Grau de Satisfacao 7.44%

Tabela 6 - Avaliacdo global do grau de satisfacdo dos docentes da UNIFACEMP.
Fonte: dados da pesquisa de autoavaliacdo, UNIFACEMP, 2025.

A mediana ponderada relativa aos discentes Tabela 7 correspondeu a um grau
de satisfagdo em torno do valor 3,63. E 0o maior grau de satisfacao de 62,2%, sendo a

maior frequéncia de individuos satisfeitos.

INDICADOR VALOR

Média Geral (Escala 1-5) 3.63
Desvio Qualitativo (A) 44.14
Alto Grau de Satisfagao 62.17%
Grau Mediano 19.80%
Baixo Grau de Satisfa¢do 18.03%

Tabela 7 - Avaliacdo global do grau de satisfacdo dos discentes da UNIFACEMP em relagdo a
todos os eixos e dimensées estabelecidos pelo SINAES.
Fonte: dados da pesquisa de autoavaliagdo UNIFACEMP, 2025.

Com o objetivo de investigar quais os fatores resultam em maior ou menor grau
de satisfacdo, fez-se o somatdrio das notas atribuidas pelos pesquisados para as

guestoes objetivas listadas no questionario, conforme sumarizado nas Tabela 8 e 9.
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Na primeira coluna destas tabelas foram inseridas o indicativo central que
norteou cada pergunta e nas trés colunas subsequentes constam os niveis de satisfacao
demonstrados pelos usudrios, divididos em:

a) Aspectos positivos (Alta satisfacdo; notas 4 e 5);

b) Aspectos intermediarios (Nota 3); e

c) Aspectos negativos (Baixa satisfacdo; notas 1 e 2).

Inseriu-se, ainda uma nova coluna para expressar o Grau de Satisfacao relativo
diferencial (A), que apresenta a tendéncia vetorial (sinal) e a intensidade (valor) de cada
resposta. Vale, ainda, destacar que, em cada tabela, foram evidenciados diretamente
dois valores simbdlicos: o maior percentual positivo e o maior percentual negativo, na
tentativa de proporcionar maiores detalhes no que se refere as possiveis intervengdes
por parte do corpo gerencial da instituicdo. Além disso, para uma andlise mais rapida,
acrescentou-se, ainda, uma ultima coluna para a expressdao multicor do resultado
obtido, conforme explicado nos passos metodoldgicos na sessdao 2, deste relatdrio

referente ao processo metodolégico.

Grau .
Alto grau . Baixo grau
mediano

de de A (Desvio
satisfacao satisfacgdo  Qualitativo)
(%) (%)

Tematica

satisfacao
(%)

1.1 Processo ' Fie . autoavaliagdo 88 89 0,00 11,11 77.78

transparente e participativo

1.2 Re;ultados da autoavaliagdo geram 88 89 0,00 11,11 77.78

melhorias

2.1 I?DI reflete  necessidades da 77.78 2222 0,00 77.78

comunidade

2.4 AcOes de desenvolvimento ambiental 77,78 11,11 11,11 66,67

3.1 Qualidade do ensino 100,00 0,00 0,00 100,00

3.2 Oportunidades de pesquisa 100,00 0,00 0,00 100,00

3.3 Atividades de extensdo 88,89 0,00 11,11 77,78

3.4 Condig¢des de acessibilidade 100,00 0,00 0,00 100,00

3.5 AC(?munlcagao com comunidade 77.78 11,11 1111 66,67

académica

3.6 Comunicagdo externa 77,78 22,22 0,00 77,78

3.7 Politicas de atendimento ao aluno 100,00 0,00 0,00 100,00

3.9 Coordenagao do setor 77,78 22,22 0,00 77,78
UNIFACEMP
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4.1 Valorizagao como colaborador 55,56 22,22 22,22 33,33
ﬁ.rs;ﬁi)spi)grr]:mdades de desenvolvimento 66,67 2222 11,11 55,56
4.4 Trabalho em equipe e colaboracao 88,89 0,00 11,11 77,78
4.5 Gestdo alinhada com missao e valores 88,89 11,11 0,00 88,89
iiticip;;zzoes transparentes €| oo 67 22,22 11,11 55,56
2;;:23:2;: internos (convivéncia, 100,00 0,00 0,00 100,00
5.2 Corredores 88,89 11,11 0,00 88,89
5.3 Banheiros 88,89 11,11 0,00 88,89
5.4 Espaco de atendimento ao aluno 88,89 0,00 11,11 77,78
5.5 Seguranca interna 77,78 22,22 0,00 77,78
Satisfacdo geral com a UNIFACEMP 88,89 11,11 0,00 88,89

Tabela 8 - Avaliacdo do grau de satisfacao do corpo técnico da UNIFACEMP em relacdo a todos
os eixos avaliados.
Fonte: dados da pesquisa de avaliacdo. UNIFACEMP, 2024

A avaliagdo institucional do corpo técnico administrativo, realizada com 19
respondentes, abrangeu 23 indicadores distribuidos nos cinco eixos do SINAES,
apresentando 95,7% de classificagdo como POTENCIALIDADE (22 indicadores) e 4,3%
como MONITORAMENTO (1 indicador), sem registro de fragilidades. Este cenario
evidencia elevado grau de satisfacdo do segmento com as politicas institucionais,
infraestrutura e gestao da UNIFACEMP.

De forma integrada, os resultados evidenciam que os pontos fortes identificados
se articulam entre os diferentes eixos avaliativos, demonstrando coeréncia entre
planejamento, gestdo, execugdao académica e infraestrutura institucional. Essa
convergéncia reforga a efetividade do modelo de gestao da UNIFACEMP, sustentado por
uma cultura de avaliagdo continua, participacdo e alinhamento estratégico, ao mesmo
tempo em que orienta, de forma consistente, as acdes de aprimoramento institucional.
3.2.1 Exceléncia nas Politicas Académicas (Eixo 3 em articulacao com os Eixos 1 e 2).

Os resultados evidenciam um padrao de exceléncia nas politicas académicas
institucionais, com cinco indicadores alcancando 100% de alto grau de satisfacao,
refletindo reconhecimento unanime do corpo técnico administrativo quanto a

qualidade do ensino, as oportunidades de pesquisa, as condi¢des de acessibilidade e as
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politicas de atendimento ao aluno. Esse desempenho nao se configura de forma isolada,
mas resulta de uma articulacdo consistente entre o planejamento institucional (Eixo 2)
e os processos de autoavaliagdo (Eixo 1), assegurando coeréncia entre o que é
planejado, executado e avaliado. Tal integragdo fortalece o alinhamento entre as
atividades-meio e as atividades-fim, contribuindo diretamente para a efetividade das
acdes académicas e para a consolidacao da qualidade institucional.
3.2.2 Alinhamento Estratégico e Gestdao Participativa (Eixos 1, 2 e 4)
A elevada percepcao de transparéncia e participacdo no processo de autoavaliacdo
(88,89%), associada ao reconhecimento de que seus resultados geram melhorias
institucionais, evidencia a consolidacdo de uma cultura avaliativa orientada para a
tomada de decisao.

A avaliagdo positiva do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (77,78%)
demonstra aderéncia do planejamento as demandas da comunidade académica,
enquanto o alinhamento da gestdao com a missdo e os valores institucionais (88,89%)
reforca a coeréncia entre diretrizes estratégicas e praticas administrativas. Esse
conjunto de resultados indica um modelo de governanga participativa, orientado por
evidéncias e comprometido com a melhoria continua.

3.2.3 Infraestrutura Fisica de Qualidade (Eixo 5 em interface com o Eixo 3)
Todos os indicadores relacionados a infraestrutura fisica foram classificados como
potencialidade, com destaque para os ambientes internos de convivéncia, que atingiram
100% de alto grau de satisfagdao. Os demais itens apresentaram percentuais entre
77,78% e 88,89%, evidenciando a adequacdo dos espacos fisicos as necessidades
institucionais. Essa condicdo estrutural assegura suporte qualificado para o
desenvolvimento das atividades académicas e administrativas, impactando diretamente
a qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdao, além de promover bem-estar,
seguranca e funcionalidade no ambiente institucional.
3.2.4 Clima Organizacional Positivo (Eixo 4 com reflexos nos Eixos 3 e 5)
O elevado indice de satisfacdo em relacdo ao trabalho em equipe e a colaboracdo
(88,89%) evidencia a existéncia de um clima organizacional sauddvel, pautado na

cooperacao, integracao e corresponsabilidade entre os setores. Esse ambiente favorece
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a eficiéncia dos processos institucionais, potencializa a execucdo das politicas
académicas e otimiza o uso da infraestrutura disponivel, configurando-se como
elemento estratégico para o alcance dos objetivos institucionais e para a
sustentabilidade das acdes implementadas.
3.2.5 Comunicagao Institucional Eficiente (Eixo 3 articulado ao Eixo 1)
Os resultados relacionados a comunicacdo institucional, tanto interna quanto
externa (77,78% de alto grau de satisfagcdo), indicam a existéncia de fluxos
comunicacionais estruturados e eficazes, que favorecem a disseminacdo de
informacdes, o alinhamento organizacional e o engajamento da comunidade académica.
Essa efetividade contribui diretamente para o fortalecimento do processo de
autoavaliagdo, ampliando a transparéncia institucional e promovendo maior
participacdo dos diferentes segmentos nos processos decisorios.

De forma articulada, as oportunidades de aprimoramento identificadas refletem
nao fragilidades estruturais, mas possibilidades de avango qualitativo na consolidagao
das praticas institucionais. Nesse sentido, as acdes ja implementadas pela UNIFACEMP
evidenciam um movimento continuo de resposta aos resultados da autoavaliacao,
reforcando o compromisso com a valorizagcdo profissional, a transparéncia e a
participacdo nos processos decisérios.

Essa dindmica demonstra a capacidade institucional de transformar evidéncias
avaliativas em estratégias concretas de gestao, consolidando uma cultura organizacional
orientada para a melhoria continua, o desenvolvimento humano e o fortalecimento da
governanga institucional.

A percepcao de valorizaggo como colaborador foi classificada como
MONITORAMENTO (A = +33,33), com 55,56% de alto grau de satisfacdo, indicando a
necessidade de fortalecimento e maior sistematizacdo das politicas institucionais de
reconhecimento profissional. Embora o resultado ndo configure fragilidade, sinaliza a
importancia de avangar na consolidacdo de praticas estruturadas que promovam o
desenvolvimento, a progressao na carreira e o reconhecimento do desempenho dos

colaboradores. Tal aprimoramento é estratégico para o fortalecimento do engajamento
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institucional, retencdo de talentos e alinhamento entre os objetivos individuais e
organizacionais.

As decisdes transparentes e participativas da gestao obtiveram 66,67% de alto
grau de satisfacdo (A =+55,56), sendo classificadas como POTENCIALIDADE. Ainda assim,
os resultados indicam oportunidade de aprimoramento no sentido de ampliar e
consolidar mecanismos institucionais que favoregam maior participagdo do corpo
técnico nos processos decisérios. O fortalecimento dessa dimensdao contribui
diretamente para a cultura de gestdo democrdtica, para o engajamento dos
colaboradores e para a efetividade do processo de autoavaliagdo institucional.

Em consonancia com os resultados da autoavaliacdo e com o compromisso
institucional de melhoria continua, a UNIFACEMP vem implementando um conjunto de
acles estruturadas voltadas ao aprimoramento das condi¢des de trabalho do corpo
técnico administrativo. Dentre as principais iniciativas, destacam-se: (i) a consolidacdo
de um programa institucional de capacitagcdo continuada, com oferta sistemdtica de
cursos de aperfeicoamento alinhados as demandas institucionais; (ii) a ampliacdo e
qualificacdao dos espacgos de convivéncia, associadas a melhorias na infraestrutura fisica
dos setores administrativos; (iii) o fortalecimento dos canais de comunicacdo interna.

Os resultados evidenciam um cendrio institucional amplamente positivo, com
95,7% dos indicadores classificados como POTENCIALIDADE e auséncia de fragilidades
criticas. O elevado nivel de satisfagdao, incluindo cinco indicadores com 100% de
aprovacao, demonstra o reconhecimento do corpo técnico administrativo quanto a
qgualidade das politicas institucionais, a adequacdo da infraestrutura e ao alinhamento
estratégico da gestao.

Destaca-se, ainda, que o Unico indicador classificado em MONITORAMENTO ja é
objeto de ac¢des institucionais especificas, o que evidencia a capacidade da UNIFACEMP
de identificar, analisar e responder de forma proativa as oportunidades de melhoria,
consolidando uma cultura institucional orientada por evidéncias, avaliacao continua e
aprimoramento permanente.

As sugestdes pontuais apresentadas pelos respondentes, tais como a ampliacao

de espacos de convivéncia (puffs), a organizacdo de escalas de trabalho aos sdbados e a
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necessidade de ampliacdo de determinados setores, reforcam a importancia da escuta
ativa como instrumento de gestao e subsidiam o aperfeicoamento das condicdes de
trabalho e do ambiente institucional. Nesse contexto, com base na analise dos
resultados obtidos, propde-se a implementacdo de um plano de acdo estruturado,
orientado por evidéncias e voltado a melhoria continua dos processos institucionais,
contemplando as seguintes prioridades estratégicas:

Fortalecer a cultura de transparéncia e aprimorar os fluxos de comunicagao
interna, por meio da padronizacdo dos canais institucionais, definicdo de periodicidade
das comunicagdes e ampliacdo da clareza das informacdes estratégicas. Recomenda-se,
ainda, ampliar o envolvimento dos colaboradores nos processos decisérios,
promovendo maior alinhamento institucional e engajamento.

Realizar diagndstico aprofundado das demandas de trabalho nos diferentes
setores, com base em indicadores de desempenho e andlise de carga operacional,
visando subsidiar decisdes sobre recomposi¢ao ou ampliagao do quadro de pessoal, com
foco na eficiéncia organizacional e na melhoria das condig¢des de trabalho.

Consolidar um programa continuo de capacitacdo, com énfase no
aprimoramento do uso do sistema TOTVS e no desenvolvimento de competéncias
institucionais estratégicas, por meio de trilhas de aprendizagem, formacgdes praticas e
acompanhamento sistematico de desempenho.

Revisar e fortalecer a politica institucional de plano de carreira, assegurando
maior transparéncia, clareza e acessibilidade das informacgdes, bem como o alinhamento
entre o desenvolvimento profissional dos colaboradores e os objetivos estratégicos da
instituicao.

Dar continuidade aos investimentos em infraestrutura, priorizando as demandas
mais criticas identificadas na avaliacdo, especialmente aquelas que impactam
diretamente o bem-estar da comunidade académica, como a melhoria de sanitarios e a
qualificacdo dos espacos de convivéncia.

A avaliacdo institucional dos docentes, tabela 9, realizada com 18 respondentes,
abrangeu 27 indicadores distribuidos nos cinco eixos do SINAES, apresentando 88,9% de

classificacdo como POTENCIALIDADE (24 indicadores) e 11,1% como MONITORAMENTO
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(3 indicadores), sem registro de fragilidades. Este cendrio evidencia elevado grau de

satisfacdo do corpo docente com as politicas institucionais, condicdes de trabalho e

gestdo académica da UNIFACEMP.

Grau Baixo grau
" Alto grau de . de A (Desvio
Tematica . ~ mediano de . - . ..
satisfacdo (%) . - satisfagdo Qualitativo)
satisfagdo (%) (%)
1.1  Processo de .autoavallagao 88 89 11,11 0,00 88 89
transparente e participativo
1.2 Resyltados da autoavaliacdo geram 77.78 2222 0,00 77.78
melhorias
2.1 PPI reflete necessidades da 77.78 2222 0,00 77.78
comunidade
2.3 Acdes de desenvolvimento social 88,89 11,11 0,00 88,89
2.4 ‘ AcGes de desenvolvimento 66,67 2222 11,11 55,56
ambiental
3.1 Qualidade do ensino 88,89 11,11 0,00 88,89
3.2 Oportunidades de pesquisa 44,44 44,44 11,11 33,33
3.3 Atividades de extensao 55,56 33,33 11,11 44,44
3.4 Condig¢des de acessibilidade 88,89 11,11 0,00 88,89
3.6 Comunicagdo externa 44,44 44,44 11,11 33,33
3.7 Politicas de atendimento ao aluno 55,56 33,33 11,11 44,44
3.9 Coordenagao do curso 100,00 0,00 0,00 100,00
4.1 Valorizagdo como docente 66,67 33,33 0,00 66,67
4.3 _ Oportunidades e 6667 22,22 11,11 55,56
desenvolvimento profissional
4.4 Trabalho em equipe e colaboragdo 88,89 11,11 0,00 88,89
4.5 Gestdo alinhada com missdo e 88 89 11,11 0,00 88 89
valores
4.6 N DEFISOES transparentes e 77,78 2222 0,00 77,78
participativas
5.4 Salas de aula - condicGes fisicas 77,78 22,22 0,00 77,78
5.5 Salas de aula - recursos didaticos 77,78 11,11 11,11 66,67
5.6 Ambientes internos gerais 66,67 22,22 11,11 55,56
5.7 Corredores - conforto 66,67 11,11 22,22 44,44
5.8 Banheiros - limpeza e conservacao 55,56 11,11 33,33 22,22
5.9 Espacgo de atendimento ao aluno 87,50 12,50 0,00 87,50
5.10 Seguranga interna 77,78 0,00 22,22 55,56
5.11 Laboratédrios especificos do curso 87,50 12,50 0,00 87,50
5.12 Laboratérios de informatica 66,67 22,22 11,11 55,56
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| satisfagdo geral com a UNIFACEMP | 8889 | 11,11 | o000 | 8889 |

Tabela 9 - Avaliacdo do grau de satisfacdo dos docentes da UNIFACEMP, em relagdo a todos os
eixos e dimensdes estabelecidos pelo SINAES.
Fonte: dados da pesquisa de autoavaliagdo, UNIFACEMP, 2025.

Os resultados apresentados evidenciam que os pontos fortes identificados estao
diretamente relacionados a consolidacdo dos eixos estruturantes da avaliacdo
institucional, especialmente no que se refere a qualidade académica, a gestao
participativa e a adequacdo da infraestrutura. De forma integrada, tais evidéncias
demonstram que a UNIFACEMP vem alcangcando niveis consistentes de desempenho
institucional, sustentados por praticas alinhadas ao planejamento estratégico e as
diretrizes do SINAES. Contudo, a analise critica desses resultados também sinaliza a
necessidade de manutencdo e aperfeicoamento continuo dessas potencialidades, de
modo a garantir sua sustentabilidade ao longo dos ciclos avaliativos e a ampliacdo da
qualidade institucional de forma sistémica.

3.2.6 Exceléncia na Coordenagdo de Curso (EIXO 3):

O indice de 100% de alto grau de satisfagdo atribuido a coordenagao de curso
evidencia um reconhecimento unanime por parte do corpo docente, o que, em termos
analiticos, sinaliza ndao apenas a eficiéncia da gestdo académica, mas também a
existéncia de liderancas pedagdgicas consolidadas.

Tal resultado sugere elevado nivel de articulacdao entre planejamento, execugao
e acompanhamento das atividades académicas. Contudo, por se tratar de um indice
maximo, recomenda-se monitoramento continuo para verificar sua sustentabilidade ao
longo dos ciclos avaliativos, evitando possiveis distor¢des decorrentes de percepgao
momentanea ou amostragem reduzida.

3.2.7 Qualidade do Ensino e CondigOes de Acessibilidade (EIXO 3):

Os percentuais de 88,89% de satisfacdo indicam um patamar elevado de
reconhecimento institucional quanto a qualidade do ensino e as condi¢cdes de
acessibilidade. Esses dados refletem aderéncia as diretrizes educacionais e normativas
vigentes, especialmente no que se refere a inclusdo. Ainda assim, a presenca de

aproximadamente 11% de avaliacbes ndo plenamente satisfatorias aponta para a
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necessidade de analise mais refinada, visando identificar possiveis lacunas especificas,
sobretudo em praticas pedagdgicas inclusivas e adequacdes estruturais.
3.2.8 Alinhamento Institucional e Processo de Autoavaliacdo (EIXOS 1, 2 e 4):

A percepcao positiva quanto a transparéncia e participacdo no processo de
autoavaliagao (88,89%) demonstra a consolidagdo de uma cultura avaliativa
institucional. De forma complementar, o alinhamento entre gestdo, missao e valores
institucionais, aliado ao reconhecimento das a¢des de desenvolvimento social, indica
coeréncia entre o planejamento estratégico e sua operacionalizacdo. Entretanto, a
manutenc¢do desse cendrio requer o fortalecimento de mecanismos de devolutiva e
engajamento continuo, assegurando que a participacdo docente ndo se restrinja ao
momento avaliativo, mas se estenda a construcdo de decisdes institucionais.

3.2.9 Clima Organizacional e Trabalho Colaborativo (EIXO 4):

O elevado indice de satisfacdo (88,89%) relacionado ao trabalho em equipe e a
colaboracdo aponta para um ambiente organizacional favoravel a integracdo e a
interdisciplinaridade. Esse resultado reforca a existéncia de praticas institucionais que
estimulam a cooperac¢do entre docentes. Ainda assim, é relevante considerar que a
manutencdo desse clima depende de politicas continuas de valorizacdo, comunicacdo
interna eficiente e media¢do de conflitos, de modo a evitar fragilizagdes em contextos
de expansdao ou mudanca institucional.

3.2.10 Satisfagao Geral Institucional:

A satisfacdo global de 88,89% confirma uma percepgao amplamente positiva da
instituicdo por parte do corpo docente, evidenciando consisténcia entre os diferentes
eixos avaliados. Contudo, a andlise critica desse dado indica a importancia de nao
apenas manter os niveis atuais, mas avancar na compreensao qualitativa das avaliacGes
medianas e negativas, que, embora minoritdrias, podem sinalizar pontos estratégicos
de melhoria.

3.2.11 Infraestrutura para Atividades Académicas (EIXO 5):

Os resultados relacionados a infraestrutura (87,5% para laboratdrios e

atendimento ao aluno; 77,78% para salas de aula) indicam adequagdo dos espagos as

demandas pedagdgicas. Entretanto, a diferenca entre os percentuais sugere assimetrias
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internas que merecem atencdo, especialmente no que se refere as condicdes fisicas e
aos recursos didaticos das salas de aula. Essa variacdo aponta para a necessidade de
investimentos mais direcionados e continuos na manutencdo e atualizagdo dos
ambientes de ensino.

3.2.12 Politicas de Gestao e Desenvolvimento Docente (EIXO 4):

Os indicadores de gestdo participativa (77,78%) e valoriza¢cdo docente (66,67%)
evidenciam um cendrio positivo, porém com maior margem para aprimoramento
guando comparados aos demais eixos. A menor pontuacdo relativa na valorizacdo e no
desenvolvimento profissional sugere a necessidade de fortalecimento de politicas
estruturadas de carreira, incentivos a qualificacdo e maior clareza nos processos de
progressao. Esses aspectos sdo estratégicos para a retencdo de talentos e para a
consolidag¢do de um corpo docente altamente qualificado e engajado.

Em consonancia com os pontos fortes identificados, a andlise dos dados também
evidencia a existéncia de aspectos que demandam atencao institucional continua. Tais
elementos, embora ndo configurem fragilidades criticas, situam-se em niveis de
monitoramento e indicam oportunidades estratégicas de aprimoramento,
fundamentais para o avanco qualitativo e a consolidacdo de uma cultura institucional
orientada a melhoria continua.

O indicador apresentou classificagdo em MONITORAMENTO (A = +33,33), com
distribuicdo equilibrada entre alto grau de satisfagao (44,44%) e grau mediano (44,44%),
revelando percepcdo ainda ndo consolidada quanto a efetividade das politicas de
pesquisa.

Esse cendrio aponta para a necessidade de fortalecimento das estratégias
institucionais de fomento cientifico, com maior visibilidade das acdes existentes e
ampliacdo do engajamento docente. Ressalta-se que a instituicdo ja vem
implementando iniciativas relevantes, como a expansdo de grupos de pesquisa, a oferta
de editais internos e o incentivo a participacdao em eventos cientificos, as quais devem
ser sistematizadas e ampliadas para gerar maior impacto percebido.

Também classificada como MONITORAMENTO (A = +33,33), a comunicagao

externa apresenta equilibrio entre avalia¢des positivas e medianas, indicando potencial
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de aprimoramento na efetividade e alcance das estratégias comunicacionais. Embora a
instituicdo esteja investindo na modernizacao dos canais e na ampliacdo da presenca
digital, os resultados sugerem a necessidade de maior integragao entre comunicagao
institucional e divulgacdo das acdes académicas, de modo a fortalecer a visibilidade
externa e o reconhecimento social da UNIFACEMP.

O indicador apresentou A = +22,22, posicionando-se em MONITORAMENTO,
com 55,56% de alto grau de satisfagdo, a conservagao dos banheiros. Apesar de ndo
configurar fragilidade, o resultado evidencia percepcdo de inconsisténcias na
manutencdao dos espacos, indicando a necessidade de intensificacdo das ac¢des de
conservacdo e monitoramento continuo. A instituicdo ja desenvolve programas
permanentes de manutenc¢ao preventiva e corretiva, com intervengdes recentes, o que
demonstra capacidade de resposta, devendo tais a¢des ser continuamente avaliadas
guanto a sua efetividade.

Acgoes Institucionais em Curso (Articulagdo com os Resultados)

Em resposta aos aspectos identificados, a UNIFACEMP tem implementado um
conjunto de a¢des estruturadas voltadas ao fortalecimento das politicas académicas e a
melhoria das condi¢Ges de trabalho docente. Destacam-se: (i) o programa institucional
de qualificacdo docente, com apoio a formagdo em nivel de pés-graduacao stricto sensu;
(ii) a ampliacdo dos grupos de pesquisa e dos editais internos de fomento cientifico; (iii)
a modernizagdao da infraestrutura fisica, incluindo reformas de salas de aula e
laboratérios; (iv) o fortalecimento dos nucleos de pesquisa e extensdo, com previsao de
carga hordria especifica; e (v) a implementacdo de um sistema integrado de
comunicacao institucional, com ampliacao da presenca digital.

Os resultados evidenciam um cendrio institucional predominantemente positivo,
com 88,9% dos indicadores classificados como POTENCIALIDADE e auséncia de
fragilidades criticas. A exceléncia na coordenacdo de curso, aliada aos elevados indices
de satisfacdo relacionados a qualidade do ensino, acessibilidade e alinhamento
institucional, demonstra consisténcia e solidez na gestdao académica. Por outro lado, os
indicadores classificados em MONITORAMENTO revelam pontos estratégicos de

atencdo, os quais ja vém sendo objeto de intervencGes institucionais, evidenciando a
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capacidade da UNIFACEMP de utilizar a autoavaliagdo como instrumento efetivo de
gestdo, tomada de decisdo e promocado da melhoria continua.

A avaliagdo institucional dos discentes, realizada com 328 respondentes,
abrangeu 28 indicadores distribuidos nos cinco eixos do SINAES, apresentando 82,1%
de classificagdo como POTENCIALIDADE (23 indicadores) e 17,9% como
MONITORAMENTO (5 indicadores), sem registro de fragilidades. Este cenario evidencia
gue a maioria dos indicadores obteve avaliagdo positiva do corpo discente, com
oportunidades de aprimoramento em aspectos especificos relacionados a gestdo

participativa, comunicacdo e infraestrutura.

Alto grau Grau Baixo grau
de mediano de de A (Desvio

Tematica . - . ~ . = -
satisfacao satisfacao satisfacgdo Qualitativo)

(%) (%) (%)

1.1 Vocé considera que o processo de
autoavaliagao da UNIFACEMP é 62,62 23,96 13,42 49,20
transparente e participativo?

1.2 Os resultados da autoavaliacdo sao
utilizados para implementar melhorias na 57,29 24,41 18,31 38,98
instituicdo?

2.1 Na sua opinidgo, o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da
UNIFACEMP reflete as necessidades e as
expectativas da comunidade académica?

2.3 A UNIFACEMP desenvolve ag¢des que
contribuem para o desenvolvimento social 68,21 21,30 10,49 57,72
da comunidade (responsabilidade social)?

2.4 A UNIFACEMP desenvolve agbes que
contribuem para o desenvolvimento 59,48 25,49 15,03 44,44
ambiental da comunidade?

56,68 22,48 20,85 35,83

3.1 Como vocé avalia a qualidade do ensino

21,1 1
oferecido pela UNIFACEMP? 63,80 A7 >/03 48,77

3.2 A UNIFACEMP oferece oportunidades
suficientes para o desenvolvimento de 59,06 17,19 23,75 35,31
atividades de pesquisa?

3.3 As atividades de extensdo da
UNIFACEMP contribuem para a solugdo de 58,84 19,94 21,22 37,62
problemas da comunidade?
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3.4 A UNIFACEMP oferece condicdes

adequadas de acessibilidade para todos os 61,25 20,62 18,12 43,13
alunos?

3.5 Como vocé avalia a comunicagdo na

UNIFACEMP em relagdo a comunidade 54,86 23,51 21,63 33,23

académica?

3.6 Como vocé avalia a comunicagdo
externa na UNIFACEMP em relacdo as
informacgdes veiculadas nos diversos meios 61,83 18,30 19,87 41,96
de comunicagdo (site, boletim informativo,
campanhas institucionais, outros)?

3.7 Como vocé avalia as politicas de
Atendimento ao Aluno (concessdo de 54,10 23,93 21,97 32,13
bolsas/monitorias).

3.9 Como vocé avalia a coordenagdo do seu

74,38 13,58 12,04 62,35
curso?

4.1 As decisdes na UNIFACEMP sdo tomadas

49,34 2 2 2
de forma democrética e participativa? 93 30,26 0,39 8,95

4.2 Como vocé avalia seu grau de satisfacdo
em relacgdo ao modelo de tomada de 51,76 25,88 22,36 29,39
decisdo na UNIFACEMP.

5.1 Como vocé avalia a Biblioteca da
UNIFACEMP quanto a atualizacdo do acervo 59,28 18,89 21,82 37,46
de livros?

5.2 Como vocé avalia a Biblioteca da
UNIFACEMP em relagdo a atualizacdo do
acervo, limpeza, manutencdo, ventilacao, 65,58 17,21 17,21 48,38
conforto térmico, dimensdo, acustica,
acessibilidade e horario de atendimento?

5.3 Como vocé avalia a Biblioteca da
UNIFACEMP quanto a acessibilidade e 74,92 18,57 6,51 68,40
horario de atendimento?

5.4 Como vocé avalia as salas de aula em
relacdo a limpeza, manutencao, ventilacao,

.. . N , . 65,52 15,67 18,81 46,71
conforto térmico, dimensdo, acustica e
acessibilidade
5.5 Como vocé aval'la,a.s saI?s d(? a.ula 59,69 17 81 22,50 37.19
guanto aos recursos didaticos disponiveis?
5.6 Como voceé avalia os ambientes internos
da UNIFACEMP em relacdo a area de 5912 16,04 2484 34,28

convivéncia, acessibilidade, iluminacao,
seguranga e sinalizagao?
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5.7 Como vocé avalia os corredores da
UNIFACEMP em relacdo a ventilacao,
conforto térmico, dimensdo, acustica e
acessibilidade?

60,19 17,55 22,26 37,93

5.8 Como vocé avalia os banheiros da
UNIFACEMP em relagcdo a limpeza, 57,19 16,29 26,52 30,67
conservacao e acessibilidade?

59 Como vocé avalia o espaco de

atendimento ao aluno? 68,67 17,41 13,92 S

5.10 Como vocé avalia o ambiente interno

e T 71,20 14,87 13,92 57,28

5.11 Como vocé avalia os laboratdrios de
atividades especificas do curso em relagdo a
limpeza, manutenc¢do dos equipamentos e 75,17 17,93 6,90 68,28
ventilagdo/conforto

térmico/dimens3o/acustica/acessibilidade?

5.12 Como vocé avalia os laboratérios de
informatica em relacdo a sua 68,86 20,51 10,62 58,24
funcionalidade?

Considerando o seu grau de satisfacdo geral

com a UNIFACEMP, como vocé avalia? 61,61 22,23 16,10 45,51

Tabela 10 — Avaliacdo do grau de satisfacdo dos discentes da UNIFACEMP, em relagdo a todos
os eixos e dimensdes estabelecidos pelo SINAES.
Fonte: Dados da pesquisa de autoavaliagdo, 2025.

A andlise dos dados provenientes da avaliacdo discente evidencia um conjunto
consistente de potencialidades institucionais, especialmente relacionadas a qualidade
académica, a infraestrutura e a efetividade da gestdo pedagdgica. Esses resultados,
guando observados de forma integrada, demonstram que a experiéncia estudantil na
UNIFACEMP estd sustentada por praticas institucionais alinhadas as demandas
formativas contemporaneas, ainda que coexistam oportunidades pontuais de
aprimoramento. Dessa forma, como pontos positivos tivemos:

3.2.13 Exceléncia na Coordenagdo de Curso (EIXO 3):

A coordenacdo de curso apresentou o maior indice de satisfacdo entre os
indicadores avaliados (74,38%), evidenciando forte reconhecimento discente quanto a
qualidade do suporte pedagdgico, orientacdo académica e gestdo dos cursos. Esse
resultado indica a presenca de liderancas académicas efetivas e acessiveis, com elevada

capacidade de resposta as demandas estudantis. Ainda assim, por se tratar de um
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indicador central na experiéncia discente, sua manutencdao exige monitoramento
continuo e fortalecimento das praticas de acompanhamento e escuta ativa.
3.2.14 Laboratérios Especializados e Infraestrutura Académica (EIXO 5):
Os laboratodrios especificos alcancaram 75,17% de alto grau de satisfacdo (A =
+68,28), enquanto a biblioteca, no que se refere a acessibilidade e horario de
funcionamento, atingiu 74,92% (A = +68,40). Esses resultados evidenciam investimentos
consistentes em infraestrutura académica e adequacdo dos espagos as atividades
praticas. Contudo, a consolidacdo desses indices demanda atualizacdo continua de
equipamentos e ampliacdo do acesso, considerando a dinamica de expansao dos cursos
e das demandas formativas.
3.2.15 Seguranga Institucional e Atendimento ao Discente (EIXO 5):
A percepgao de seguranga institucional (71,20%; A = +57,28) e a avaliagdo positiva
do espaco de atendimento ao aluno (68,67%; A = +54,75) indicam que a instituicdo
oferece condi¢cdes adequadas para permanéncia e bem-estar dos estudantes. Tais
resultados refletem organizagdao administrativa eficiente e preocupagao com a
experiéncia discente, ainda que devam ser constantemente avaliados frente ao
crescimento institucional e a diversidade de perfis estudantis.
3.2.16 Laboratdrios de Informatica (EIXO 5):
Com 68,86% de satisfacdo (A = +58,24), os laboratérios de informatica
demonstram adequac¢do as necessidades académicas, especialmente no suporte as
atividades pedagdgicas mediadas por tecnologia. Entretanto, a evolugdo das demandas
digitais exige investimentos continuos em atualizacdo de equipamentos, conectividade
e ampliagdo do acesso.
3.2.17 Responsabilidade Social (EIXO 2):
As acdes institucionais voltadas ao desenvolvimento social foram reconhecidas
por 68,21% dos discentes (A = +57,72), evidenciando a relevancia das praticas
extensionistas e o impacto positivo da instituicdo na comunidade. Esse resultado reforca
o compromisso social da UNIFACEMP, ainda que a ampliacdo da participacdo discente

nessas acdes possa potencializar sua visibilidade e efetividade.
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3.2.18 Infraestrutura Fisica Geral (EIXO 5):
As salas de aula (65,52%; A = +46,71) e a biblioteca em seus aspectos gerais
(65,58%; A = +48,38) apresentam niveis satisfatorios de avaliagdo, indicando adequacgao
dos espacos ao processo de ensino-aprendizagem. Contudo, os percentuais inferiores
em relagdo a outros indicadores sugerem a necessidade de investimentos continuos em
manutengado, conforto ambiental e atualizagdo dos recursos didaticos.
3.2.19 Qualidade do Ensino (EIXO 3):
A qualidade do ensino foi avaliada positivamente por 63,80% dos discentes (A =
+48,77), consolidando o reconhecimento da competéncia do corpo docente e da
proposta pedagdgica institucional. Ainda assim, o resultado aponta para a importancia
de avancar em metodologias ativas, inovacdao pedagdgica e maior integracdo entre
teoria e pratica.
3.2.20 Satisfacao Geral Institucional:

A satisfacdo global (61,61%; A = +45,51) confirma uma percepg¢ao positiva da
instituicdo pelos discentes, embora em patamar inferior aos indicadores especificos.
Esse dado sugere que, apesar da presenca de diversas potencialidades, a experiéncia
discente ainda pode ser aprimorada de forma mais integrada, especialmente no que se
refere a articulagdo entre servigos, comunicac¢ao e condi¢Oes institucionais.

Em complementaridade aos pontos fortes identificados, a andlise dos resultados
da avaliagao discente também evidencia aspectos que demandam acompanhamento
sistematico e aperfeicoamento continuo. Tais indicadores, classificados em nivel de
monitoramento, ndo configuram fragilidades criticas, mas sinalizam dimensoes
estratégicas que, ao serem qualificadas, podem elevar de forma significativa a
experiéncia académica e o desempenho institucional.

Classificada em MONITORAMENTO (A = +33,23), com 54,86% de alto grau de
satisfacdo, a comunicagdo interna apresenta um cenario moderadamente positivo,
porém ainda nao consolidado. O resultado indica que, embora existam avan¢gos — como
a modernizacdo dos canais, a implementacdo de aplicativo institucional e o
fortalecimento das estratégias de divulgacdo —, persiste a necessidade de maior

efetividade na circulacdo das informacgdes e no alcance junto aos discentes. Recomenda-
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se aprimorar a integracdo entre os canais, a clareza das mensagens e a periodicidade
das comunicac¢des, de modo a fortalecer o engajamento académico.

Com A=+32,13 e 54,10% de alto grau de satisfagdo, as politicas de atendimento
ao aluno revelam uma percepcado positiva, porém ainda com margem relevante para
aprimoramento. Apesar da existéncia de politicas consolidadas de assisténcia estudantil
— incluindo programas como PROUNI, FIES, Pro+ municipal e bolsas institucionais —, os
dados sugerem a necessidade de ampliar a transparéncia, a divulgacdao e o acesso as
informacgdes sobre esses beneficios. Além disso, é estratégico fortalecer a percepcao de
equidade e efetividade no atendimento as demandas discentes.

Os indicadores relacionados a gestao democratica e participativa apresentaram
0s menores niveis relativos de satisfacdo (A = +28,95 e A = +29,39), evidenciando um
ponto de atencdo relevante. Embora a instituicdao tenha avangado na ampliagdao da
representacdo discente em colegiados e na realizacdo de consultas publicas, os
resultados indicam que tais mecanismos ainda nao sao plenamente percebidos como
efetivos pelos estudantes. Nesse sentido, torna-se fundamental fortalecer praticas de
escuta ativa, ampliar a visibilidade das instancias participativas e garantir devolutivas
mais claras sobre as contribuicdes da comunidade académica.

Quanto a conservag¢ao dos banheiros, o indicador apresentou A = +30,67, com
57,19% de alto grau de satisfacdo, posicionando-se em MONITORAMENTO. Apesar de a
instituicdo manter programas continuos de manutencado preventiva e corretiva, com
reformas recentes em diversos blocos, os dados indicam percepc¢ao de inconsisténcias
na conservacao desses espacos. Tal cendrio aponta para a necessidade de intensificacdo
das rotinas de manuteng¢ao, acompanhamento mais rigoroso da qualidade dos servigos
prestados e maior responsividade as demandas cotidianas dos discentes.

Acoes Institucionais em Curso e Sintese Analitica

Em resposta aos resultados da autoavaliacdo e em consonancia com os principios
de gestdo participativa e melhoria continua, a UNIFACEMP vem implementando um
conjunto estruturado de a¢Ges institucionais orientadas pela escuta ativa dos discentes

e pela analise sistematica dos indicadores avaliativos. Tais iniciativas demonstram a
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capacidade institucional de transformar evidéncias em intervencdes concretas,
fortalecendo a qualidade académica e a experiéncia estudantil.

Nesse contexto, destacam-se: (i) a moderniza¢gdo dos canais de comunicagao
institucional e ampliacdo da presenca nas redes sociais, visando maior alcance e
efetividade na disseminac¢do de informacdes; (ii) a ampliagcdo dos programas de bolsas
e assisténcia estudantil, com diversificacdo das modalidades de apoio financeiro,
promovendo maior inclusdo e permanéncia; (iii) o fortalecimento da representacado
discente em 6rgdos colegiados, aliado a capacitacdo de liderancas académicas, com
vistas a ampliacdo da participacdo estudantil nos processos decisérios; (iv) a
manutencdo do programa de Programa de Expansdao da UNIFACEMP, com priorizacdo
de intervengdes em sanitdrios, salas de aula e espacos de convivéncia; e (v) a ampliacdo
e atualizacdo do acervo bibliografico, associada a flexibilizacdo dos hordrios de
funcionamento da biblioteca, em atendimento as demandas académicas.

Os resultados da avaliagdo evidenciam um cendrio institucional
majoritariamente positivo, com 82,1% dos indicadores classificados como
POTENCIALIDADE e auséncia de fragilidades criticas. Os elevados niveis de satisfacao
observados em aspectos como coordenacdo de curso, infraestrutura laboratorial,
biblioteca e seguranca institucional demonstram consisténcia nos investimentos
realizados e alinhamento entre gestdo académica e necessidades dos discentes.

Por outro lado, os indicadores posicionados em MONITORAMENTO, embora nao
comprometam a qualidade institucional, revelam dimensdes estratégicas que
demandam atencdo continua. A existéncia de acGes ja implementadas nesses aspectos
reforca a capacidade da UNIFACEMP de utilizar a autoavaliagdo como instrumento
efetivo de gestdo, evidenciando um ciclo virtuoso de diagndstico, intervencdo e
reavaliacao.

Dessa forma, consolida-se uma cultura institucional orientada por evidéncias,
pautada na escuta qualificada dos estudantes e comprometida com a melhoria continua
dos processos académicos e administrativos, contribuindo diretamente para o

aprimoramento da experiéncia formativa e para a formacao integral dos discentes.

UNIFACEMP
RELATORIO DA CPA 2025 54




NN UNIFACEMP

CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS E EMPREENDEDORISMO — UNIFACEMP

4 ANALISE POR EIXO

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional (2025)

O Eixo 1 do SINAES analisa os processos de planejamento e avaliacdo
institucional da UNIFACEMP, com foco na capacidade da instituicdo de definir metas,
acompanhar resultados e utilizar evidéncias para a tomada de decisdo. No ciclo
avaliativo de 2025.2, a autoavaliagao contemplou dois indicadores centrais relacionados
a transparéncia, participacao e uso dos resultados.

No que se refere ao item 1.1 — transparéncia e participagdo no processo de
autoavaliagdo, os resultados indicam percepc¢ao predominantemente positiva por parte
da comunidade académica, evidenciando reconhecimento da CPA enquanto instancia
legitima e promotora de um processo avaliativo participativo. Contudo, uma anélise
mais aprofundada revela que, embora haja adesdo ao processo, persistem desafios
relacionados ao engajamento mais ativo, especialmente do segmento discente, cuja
participacdo tende a ser mais reativa do que propositiva. Esse cendrio indica a
necessidade de diversificacdo das estratégias de mobilizacao e fortalecimento da cultura
avaliativa.

Em relagdo ao item 1.2 — utilizagdo dos resultados da autoavaliacao para
implementac¢ao de melhorias, observa-se também avaliagdo favordvel, indicando que a
comunidade reconhece esforcos institucionais na incorporacdo dos resultados ao
planejamento. Entretanto, identifica-se como fragilidade a necessidade de ampliar a
visibilidade e sistematizacdo do retorno dessas a¢des a comunidade académica, de
modo a fortalecer a percepgao de efetividade do processo avaliativo e sua relagdo direta
com mudangas institucionais concretas.

De forma geral, o Eixo 1 evidencia que a UNIFACEMP possui uma estrutura
consolidada de planejamento e avaliagcdo, com processos institucionalizados e alinhados
as diretrizes do SINAES. Todavia, os resultados também apontam a necessidade de
avangar na consolidagdo de uma cultura de avaliagdo mais ativa, participativa e
orientada por evidéncias, especialmente no que tange ao engajamento discente e a
transparéncia no ciclo completo da avaliacdo (coleta, andlise, devolutiva e

monitoramento).
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Acoes:

Com base na andlise dos resultados do Eixo 1, a UNIFACEMP propde o fortalecimento
continuo dos processos de planejamento e avaliagdo institucional, por meio das
seguintes acoes estratégicas:

e Ampliar o engajamento discente no processo de autoavaliacdo, mediante a
adocdo de estratégias diversificadas de comunicacdo, uso de tecnologias digitais
e incentivo a participagao qualificada;

e Intensificar a transparéncia institucional, por meio da divulgacdo sistematica
dos resultados da autoavaliagdo e das ag¢des implementadas, assegurando o
acesso a informacao e o fortalecimento da confianca da comunidade académica;

e Implantar mecanismos continuos de monitoramento, com definicio de
indicadores e metas, visando acompanhar a efetividade das acdes de melhoria e
subsidiar a tomada de decisdo baseada em evidéncias;

e Fortalecer a cultura de avaliagdo, promovendo espacos formativos, debates e
momentos de reflexdo sobre os resultados da autoavaliacdo e seus impactos na
gestdo e no cotidiano académico;

e Ampliar a presenca institucional da CPA, com participacdo ativa em eventos
académicos e institucionais, como semanas académicas, semanas pedagdgicas e
demais atividades integradoras da comunidade académica;

e Dinamizar os canais de comunicacdo da CPA, especialmente murais fisicos e
digitais, com destaque para as agdes implementadas a partir das demandas da
comunidade, por meio da estratégia “Vocé pediu, a CPA atendeu”, reforcando a
devolutiva institucional.

A CPA continuard acompanhando o desenvolvimento da UNIFACEMP no Eixo 1,
buscando aprimorar o planejamento e a avaliagdo institucional e garantir que a
autoavaliacdo seja um instrumento efetivo para a promocdo da qualidade e do
desenvolvimento da instituicao.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional (2025)

Os dados analisados no Eixo 2 evidenciam percep¢des relevantes acerca do

alinhamento da UNIFACEMP com sua missdo institucional, valores e impacto social,
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permitindo uma leitura qualitativa a partir dos niveis de potencialidade, monitoramento
e fragilidade. De modo geral, observa-se um cendrio positivo, porém com desafios
importantes relacionados a visibilidade, mensuracdo de impacto e apropriagao
institucional das acdes desenvolvidas.

No que se refere ao item 2.1 — PDI e expectativas da comunidade académica,
os resultados indicam que a comunidade reconhece, de forma significativa, o
alinhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional com suas demandas e
expectativas. Esse dado reforca a consisténcia do planejamento estratégico
institucional. Contudo, identifica-se como ponto de atencdo a necessidade de ampliar
a apropriacao do PDI pela comunidade académica, garantindo que ndo apenas seja
reconhecido, mas efetivamente compreendido e utilizado como instrumento orientador
das praticas académicas e administrativas.

Quanto ao item 2.2 — cumprimento da missao e valores institucionais, observa-
se elevado grau de satisfacdo nos trés segmentos avaliados, evidenciando coeréncia
entre o discurso institucional e as praticas desenvolvidas. Entretanto, a anadlise critica
sugere que a internalizacdo desses elementos ainda pode ser fortalecida, sobretudo
por meio de estratégias mais sistematicas de comunicacdo e integracdo da missdo e dos
valores ao cotidiano académico.

No item 2.3 — acOes de desenvolvimento social (responsabilidade social),
embora classificadas como potencialidade, os resultados indicam um desvio qualitativo
intermediario (em torno de 50%), revelando que parte da comunidade académica nao
percebe plenamente o impacto ou a consisténcia dessas a¢bes. Esse dado evidencia
uma fragilidade importante: a distancia entre a execu¢ao das agbes e o
reconhecimento de seus resultados, o que pode estar relacionado tanto a necessidade
de ampliacdo das iniciativas quanto a insuficiéncia de mecanismos de avaliacao e
divulgacdo de seus impactos.

Em relagdo ao item 2.4 — agdes de desenvolvimento ambiental, os resultados
apresentam aproximadamente 75% de alto grau de satisfacdo, indicando
reconhecimento das iniciativas institucionais nessa area. Ainda assim, observa-se

oportunidade de avang¢o na institucionalizagdo de uma politica ambiental mais
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estruturada e integrada, com definicdo clara de diretrizes, metas e indicadores de
sustentabilidade.

De forma geral, o Eixo 2 demonstra que a UNIFACEMP possui bases sdélidas no
qgue se refere ao planejamento institucional e compromisso social. No entanto, os
resultados também evidenciam a necessidade de avangar na consolida¢cdao de uma
cultura orientada por resultados, com maior énfase na mensuracdo de impacto,
visibilidade das a¢Ges e engajamento da comunidade académica.

Acoes Institucionais e Estratégias de Aprimoramento

Com base nos achados da autoavaliacao, propdem-se as seguintes a¢des:
Fortalecimento do PDI e da identidade institucional:

e Ampliar a divulgacao do PDI por meio da entrega de versdes resumidas no ato
da matricula e disponibilizagcdo permanente nos canais institucionais;
e Inserir a apresentagao do PDI, missao e valores em momentos institucionais
estratégicos, como aula magna e encontros pedagogicos;
e Intensificar campanhas institucionais em meios digitais, murais e monitores
internos;
Aprimoramento da responsabilidade social:

Com o objetivo de evidenciar, de forma concreta, o alinhamento entre o
planejamento institucional, a missdo e o compromisso social da UNIFACEMP,
apresentam-se, a seguir, as principais a¢des e resultados institucionais voltados ao
desenvolvimento social, econdmico e educacional da comunidade.

A UNIFACEMP desempenha um papel ativo no desenvolvimento social e
econdmico de suas comunidades, destacando-se por meio de projetos de extensao
universitaria, parcerias com organizacdes ndo governamentais e programas de inclusdo
educacional. Essas iniciativas contribuem diretamente para o bem-estar social e a
capacitacdo profissional da populacdo de Santo Antonio de Jesus e regido.

Desde 2019, a instituicdo é reconhecida como socialmente responsavel,
ganhando o Selo de Reconhecimento pela ABMES e sendo parceira da ONU. Além disso,
mantém didlogo constante com seus egressos, com expressivo indice de inser¢ao no

mercado de trabalho.
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Projetos de Extensao e A¢oes de Impacto Social promovidos pela UNIFACEMP

As acles institucionais ao longo dos anos estdo organizadas em areas

estratégicas:

1. Saude e Bem-Estar Comunitario

Atendimentos gratuitos e a¢des preventivas, com destaque para clinicas-escola
de Fisioterapia, Odontologia, Servico Social e feiras de saude.

2. Educacao e Inclusdo Digital

Projetos como Auldo ENEM e capacitacdo tecnoldgica para instituicdes e
jovens.

3. Assisténcia Social

Campanhas soliddrias, agcbes com idosos e apoio a microempreendedores.
4. Empregabilidade e Empreendedorismo

Servicos juridicos e contabeis gratuitos e insercdo de jovens no mercado.
5. Inclusao Educacional

Programas de bolsas, financiamentos e apoio estudantil.

6. Cultura e Acesso ao Conhecimento

Biblioteca comunitaria e eventos abertos a populacao.

7. Apoio Académico

Nivelamento e suporte psicopedagdgico.

8. Sustentabilidade e Inovagao Social

Projetos interdisciplinares e parcerias socioambientais.

A fim de alcancar novos resultados, seguem algumas acdes acerca da

Responsabilidade Social que serdao desenvolvidas:

Fortalecer e ampliar projetos de extensdao com maior visibilidade e integracao
comunitaria;

Estabelecer indicadores de impacto social (empregabilidade, alcance
comunitario, transformacao social);

Sistematizar e divulgar resultados das ac¢Oes extensionistas, fortalecendo o

reconhecimento institucional;
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e Ampliar parcerias com organizacdes publicas e privadas, potencializando o
alcance das acdes.
Eixo 3 — Politicas académicas

No dmbito do Eixo 3 — Politicas Académicas, a andlise dos dados coletados pela
Comissdo Prépria de Avaliagao (CPA) assume papel fundamental na compreensao da
efetividade das acdes institucionais voltadas ao ensino, a pesquisa, a extensao e ao
atendimento aos discentes. Este eixo contempla aspectos essenciais da formacgao
académica, considerando a qualidade das praticas pedagdgicas, o apoio ao estudante,
as politicas de inclusdo, permanéncia e éxito, bem como a articulagdo entre teoria e
pratica no processo formativo.

A presente andlise busca interpretar, de maneira critica e reflexiva, as
percepcdes da comunidade académica acerca dessas politicas, identificando avancos,
desafios e possibilidades de aprimoramento. Para além da descricdo dos resultados,
procura-se evidenciar o alinhamento das ag¢des institucionais com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e com as diretrizes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).

Nesse contexto, os dados analisados subsidiam a tomada de decisdes
estratégicas, contribuindo para o fortalecimento das politicas académicas e para a
promoc¢do de uma formacdo de qualidade, inclusiva e socialmente referenciada. Assim,
reafirma-se o compromisso institucional com a melhoria continua dos processos de
ensino-aprendizagem e com o desenvolvimento integral dos estudantes.

A andlise dos dados evidencia que a UNIFACEMP apresenta desempenho
consistente em aspectos relacionados a acessibilidade, a gestdao académica e ao
desenvolvimento de atividades extensionistas, consolidando-se como uma instituicdo
comprometida com a qualidade da formacdo e com a responsabilidade social. No
entanto, alguns pontos demandam atencao estratégica, especialmente no que se refere
ao fortalecimento da comunicacdo externa — incluindo site institucional e campanhas
de divulgacdo — com vistas ao aumento do engajamento da comunidade, bem como a
revisdo das politicas de atendimento ao estudante, notadamente aquelas relacionadas

a bolsas e monitorias, a fim de reduzir niveis de insatisfacdo identificados.
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A comunicacdo externa da UNIFACEMP apresenta avaliacdo positiva por parte da
comunidade académica, evidenciada pelos indices de satisfacdo de 71,4% entre os
discentes e 73,9% entre os docentes. Esses dados demonstram um elevado grau de
contentamento em relagao as informagdes veiculadas nos diversos canais institucionais,
como site, boletins informativos e campanhas institucionais. Tal resultado reforga a
efetividade das estratégias de comunicacdo adotadas, bem como a consolidacdo da
imagem institucional, reconhecida pelo seu compromisso social e ambiental.

De modo geral, a IES evidencia um alto nivel de satisfagdo entre discentes,
docentes e corpo técnico-administrativo, tanto no que se refere a comunicagdo interna
guanto externa. Ainda assim, a andlise dos dados aponta oportunidades de
aprimoramento, especialmente no que tange ao fortalecimento da transparéncia nos
processos decisérios da gestdo e ao estimulo mais efetivo a participacdo discente nas
atividades de pesquisa. Tais aspectos sao estratégicos para o fortalecimento da cultura
institucional e para o engajamento da comunidade académica.

Nesse contexto, a Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA) propSe um conjunto de
acdes voltadas a melhoria continua da comunicacgao institucional e ao fortalecimento
das relagdes com os publicos interno e externo, destacando-se:

o Reforgo da comunicagdo interna: ampliar a disseminacdo da missao, visdao e
valores institucionais; fortalecer a identidade organizacional; promover a
transparéncia por meio da divulgacdo dos resultados das avaliagbes
institucionais; estimular o engajamento da comunidade académica; e consolidar
a ouvidoria como canal efetivo de escuta.

o Ampliagao e qualificacao dos canais de comunicagdo: incentivar o uso integrado
de multiplos canais, de modo a garantir fluxos comunicacionais mais eficientes,
acessiveis e dindmicos entre os diferentes segmentos da comunidade
académica.

e Acesso aos documentos institucionais: assegurar a disponibilizacao de
documentos institucionais relevantes, em formato fisico e/ou digital, facilitando

0 acesso por parte de alunos, docentes e colaboradores.
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e Fortalecimento da comunicagao externa: intensificar a divulgacdo das acdes
institucionais, incluindo resultados académicos, projetos de extensao e oferta de
cursos, com vistas a valorizagdo da imagem institucional e ao destaque dos
diferenciais da UNIFACEMP no cendrio educacional.

o Estratégias de divulgacdao dos cursos: potencializar o uso das redes sociais,
especialmente o Instagram, como ferramenta estratégica de comunicacdo,
ampliando o alcance das informagdes e o relacionamento com a comunidade
externa.

Dessa forma, a UNIFACEMP reafirma seu compromisso com a transparéncia, a
participacdo e a melhoria continua de seus processos comunicacionais, entendendo a
comunica¢ao como elemento essencial para o fortalecimento institucional e para a
promog¢ado de uma educacao de qualidade.

Ademais, de forma significativa, evidencia-se o papel da UNIFACEMP na
promog¢dao de atividades de extensao, comprovando o seu compromisso com a
transformacdo social e o desenvolvimento local. Neste sentido, a instituicdo desenvolve
diversas ac¢des que integram ensino e pratica social, entre as quais se destacam: a
participacdo em feiras de saude no municipio, com oferta de servicos como tipagem
sanguinea e afericdo de pressdao arterial; a¢bes educativas em escolas voltadas a
orientacdo sobre higiene bucal; a atuacao itinerante do NPJ e do NAF em comunidades
de dificil acesso e em situagao de vulnerabilidade; a ampliacao do espaco fisico do NPJ
em resposta ao aumento da demanda da comunidade; a realizacao de feiras de salude e
oficinas em escolas publicas da rede estadual; e os atendimentos realizados pela clinica-
escola a populagdo de Santo Antonio de Jesus.

No que se refere as politicas de pesquisa, a UNIFACEMP demonstra alinhamento
com sua missado institucional ao investir na producdo e disseminac¢do do conhecimento
cientifico. A instituicdo mantém iniciativas relevantes, como a Revista Contextos,
periodico semestral que contribui para a divulgacdo de producdes académicas,
fortalecendo o didlogo entre a comunidade cientifica e a sociedade.

O Nucleo de Pesquisa da instituicdo (NUPEF) desempenha papel estratégico

nesse cenario, ao fomentar a iniciacdo cientifica, estimular a criacdo de grupos de
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pesquisa e promover a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo. A escolha de
tematicas voltadas as demandas do Reconcavo da Bahia evidencia o compromisso com
o desenvolvimento regional, ao mesmo tempo em que contribui para a produgdo de
conhecimento com relevancia social e académica.

No ano de 2025, a UNIFACEMP intensificou suas agées no campo da pesquisa,
destacando-se: o lancamento e ampla divulgacdo de edital de pesquisa em multiplos
canais institucionais; a consolida¢dao de doze grupos de pesquisa ativos; a abertura de
editais para submissdo de trabalhos na Revista Contextos; a realizacdo do Ill Semindrio
de Pesquisa, com participacdo da comunidade académica, sociedade civil e instituicdes
parceiras, como UNEB e UFRB; e a atua¢do de membros do NUPEF no Comité de Etica,
contribuindo para o fortalecimento da producdo cientifica regional.

Dessa forma, observa-se que a UNIFACEMP ndo apenas cumpre seu papel
formativo, mas também se posiciona como uma instituicdo inovadora e comprometida
com a producgdo de conhecimento, a inclusdo social e o desenvolvimento sustentavel,
reafirmando sua relevancia no contexto educacional e regional.

Eixo 4: politicas de gestao

Os docentes avaliam de forma amplamente positiva as praticas institucionais
adotadas pela UNIFACEMP, conforme evidenciado nos dados apresentados. Observa-se
que 86,7% dos docentes consideram o processo de autoavaliacdo institucional
transparente e participativo, o que demonstra a efetividade das a¢des conduzidas pela
Comissdo Prépria de Avaliagdo e o engajamento da comunidade académica nesse
processo.

Corroborando essa percepgao, 86,4% dos docentes reconhecem que os
resultados da autoavaliacdo sdo efetivamente utilizados na implementacdo de
melhorias institucionais, indicando alinhamento entre o diagndstico avaliativo e a
tomada de decisOes estratégicas. Ademais, destaca-se que 93,2% dos docentes afirmam
que a UNIFACEMP cumpre sua missao e seus valores institucionais, enquanto 89,8%
reconhecem as acbes desenvolvidas pela instituicdo que contribuem para o
desenvolvimento social da comunidade, evidenciando o compromisso institucional com

sua funcao social.
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Por outro lado, embora os indicadores sejam majoritariamente positivos,
observa-se que 70,5% dos docentes manifestam satisfacdo em relacdo as oportunidades
de desenvolvimento profissional oferecidas pela instituicdo. Esse dado, embora
relevante, aponta para a necessidade de ampliacdo e fortalecimento das politicas de
capacitagdo e qualificagcdo docente, de modo a elevar ainda mais os niveis de satisfagao
e promover o desenvolvimento continuo do corpo académico.

Dessa forma, os resultados evidenciam uma gestao institucional consolidada e
alinhada aos principios do SINAES, ao mesmo tempo em que indicam oportunidades de
aprimoramento, especialmente no que se refere as politicas de desenvolvimento
profissional, contribuindo para o fortalecimento da qualidade académica e institucional.

A andlise das percepgdes do corpo técnico-administrativo evidencia um cenario
institucional predominantemente positivo, especialmente no que se refere as praticas
de valorizagdo profissional e ao ambiente organizacional. Os dados demonstram que
82,9% dos colaboradores se sentem valorizados pela instituicao, enquanto 85,7%
manifestam satisfacdo com o trabalho em equipe e o espirito de colaboragdo, o que
indica a existéncia de rela¢des interpessoais saudaveis e de uma cultura organizacional
orientada a cooperacdo e ao alinhamento institucional.

Apesar desse cenario favoravel, observa-se a necessidade de aprimoramento em
aspectos relacionados a governanca institucional, especialmente no que tange a
transparéncia e a participacdo nos processos decisérios, que apresentaram um desvio
qualitativo de 45,7. Esse indicador sugere a importancia de fortalecer mecanismos de
comunicacao institucional e ampliar espacos participativos, de modo a promover maior
engajamento dos colaboradores nas decisdes estratégicas e operacionais da institui¢ao.

Adicionalmente, no que se refere as oportunidades de desenvolvimento
profissional, 68,6% dos colaboradores declararam satisfagao, o que, embora represente
uma avaliacdo positiva, revela a existéncia de margem para expansao e qualificacdo das
politicas de capacitagdo, formacdo continuada e valorizacdo de carreira, elementos
essenciais para o fortalecimento da gestdo de pessoas e para a melhoria do desempenho

institucional.
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Sob a perspectiva discente, as politicas de gestdo voltadas ao atendimento ao
estudante também apresentam avaliacdo satisfatdria. Destaca-se que 68,6% dos alunos
se mostram satisfeitos com agdes como concessao de bolsas e monitorias, evidenciando
0 compromisso institucional com a permanéncia e o apoio académico. A atuacdo das
coordenagbes de curso é outro ponto forte, sendo reconhecida positivamente por
77,1% dos discentes, o que reforca a importancia da gestdo académica proxima e efetiva
no acompanhamento da trajetdria estudantil.

Por outro lado, a comunicacdo institucional, tanto interna quanto externa,
embora avaliada de forma positiva — com indices de satisfacdo de 71,4% e 73,9%,
respectivamente —, ainda apresenta potencial de aprimoramento. Esse cendrio indica
a necessidade de investimentos continuos em estratégias comunicacionais mais
integradas, acessiveis e transparentes, capazes de fortalecer o fluxo de informacgdes e
ampliar o engajamento da comunidade académica.

De forma integrada, os resultados evidenciam que as politicas de gestdo da
UNIFACEMP s3o bem avaliadas pelos diferentes segmentos institucionais — docentes,
técnico-administrativos e discentes —, com destaque para a valorizagdo das pessoas, o
cumprimento da missdo e dos valores institucionais e a contribuicdo para o
desenvolvimento social. No entanto, a analise também aponta dimensdes estratégicas
gue demandam atencdo, especialmente no fortalecimento da transparéncia da gestao
e na ampliacdo das oportunidades de desenvolvimento profissional.

Dessa maneira, a consolidacdo de uma gestdo cada vez mais participativa,
transparente e orientada para resultados dependerd da implementacdo de ac¢des que
integrem os diferentes atores institucionais, promovam o desenvolvimento continuo de
seus colaboradores e fortalecam os canais de didlogo com a comunidade académica,
contribuindo, assim, para a elevacao dos padrdes de qualidade institucional.

Com base na andlise dos dados institucionais, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA)
propde as seguintes acdes para o aprimoramento continuo da gestdo institucional:

Ampliacdo das Politicas de Desenvolvimento Profissional

e Acompanhar o plano da IES acerca da capacitacdo para docentes e técnicos-

administrativos;
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Incentivar a participacdo em cursos, eventos cientificos e programas de
qualificacao;

Desenvolver programas institucionais de valorizagdo profissional e progressao
por mérito.

Aprimoramento da Comunicagao Institucional

Integrar os canais de comunicacdo interna e externa, garantindo maior clareza e
acessibilidade das informacgdes;

Intensificar o uso de ferramentas digitais (intranet, aplicativos, redes sociais
institucionais);

Estabelecer fluxos comunicacionais mais ageis entre gestdo, coordenacdes e
comunidade académica.

Fortalecimento das Politicas de Atendimento ao Discente

Continuar o acompanhamento aos programas de bolsas, monitorias e apoio

académico;

Monitoramento e Uso Sistemdatico dos Resultados da Autoavaliacao

Garantir a devolutiva sistemdtica dos resultados da CPA a comunidade
académica;
Acompanhar a execugao dos planos de acdao com indicadores de desempenho e

metas definidas.

Valorizagao do Clima Organizacional

Desenvolver a¢des voltadas ao bem-estar e a qualidade de vida no trabalho;
Realizar pesquisas periddicas de clima organizacional;

Promover iniciativas de integracdo entre os diferentes setores da institui¢do

Eixo 5 — estrutura fisica

A analise deste eixo compreende as condi¢des estruturais da UNIFACEMP,

envolvendo aspectos essenciais como salas de aula, laboratdrios, areas de convivéncia,

sanitarios, acessibilidade, iluminacdo, ventilacdo, sinalizacdo e seguranca. Tais

elementos constituem fatores determinantes para a qualidade do processo de ensino-

aprendizagem e para o bem-estar da comunidade académica, impactando diretamente

a permanéncia, o desempenho e a satisfacdo dos diferentes segmentos institucionais.
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A avaliacdo realizada pelo corpo docente evidencia um cendrio amplamente
favoravel em relagao a infraestrutura institucional. Verifica-se que 88,6% dos docentes
estdo satisfeitos com os ambientes internos da instituicao, considerando aspectos como
acessibilidade, iluminacdo, seguranca e sinalizacdo, o que demonstra a adequacdo dos
espacos as atividades académicas e pedagdgicas. O espaco de atendimento ao aluno
também se destaca positivamente, com 85,7% de satisfacdo, reforcando a importancia
de ambientes estruturados para o suporte académico. A seguranga interna é outro
ponto relevante, alcancando 82,9% de aprovacdo, o que contribui para um ambiente
institucional seguro e confiavel.

Entretanto, a avaliacdo dos corredores apresenta um indice de satisfacdo de
65,7%, especialmente no que se refere a ventilacdo, conforto térmico, dimensao,
acustica e acessibilidade, indicando a necessidade de intervengdes estruturais e/ou
operacionais que promovam maior conforto ambiental. Da mesma forma, os banheiros,
embora bem avaliados por 71,4% dos docentes quanto a limpeza, conservagdo e
acessibilidade, ainda apresentam margem para aprimoramento. De forma geral, 91,4%
dos docentes demonstram satisfacdo com a infraestrutura da UNIFACEMP,
evidenciando um elevado padrdo de qualidade.

A percepcao do corpo técnico-administrativo converge com a dos docentes,
reforcando a consisténcia dos resultados obtidos. Os dados indicam que 88,6% dos
colaboradores estdo satisfeitos com os ambientes internos, destacando aspectos como
acessibilidade, iluminagdo, seguranca e sinalizacdo. O espac¢o de atendimento ao aluno
mantém avaliacdo positiva, com 85,7% de satisfacdo, enquanto a seguranca interna
alcanga 82,9% de aprovagdo. Os corredores, novamente, apresentam indice de 65,7%
de satisfacdo, evidenciando um ponto critico recorrente relacionado ao conforto
térmico e a ventilagdo. Os banheiros registram 71,4% de aprovagdo, indicando
condicGes adequadas, porém com possibilidade de melhoria. No geral, 91,4% dos
colaboradores avaliam positivamente a infraestrutura institucional.

Sob a dtica discente, os resultados também apontam para um elevado nivel de
satisfacdo com a infraestrutura da UNIFACEMP, confirmando a percep¢ao dos demais

segmentos. Cerca de 88,6% dos estudantes avaliam positivamente os ambientes
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internos, incluindo areas de convivéncia, acessibilidade, iluminacdo, seguranca e
sinalizagdo. O espago de atendimento ao aluno é bem avaliado por 85,7% dos discentes,
evidenciando a relevancia desse servigo no apoio a vida académica. A seguranca interna
alcanca 82,9% de aprovacao, contribuindo para um ambiente acolhedor e seguro.

Todavia, assim como observado nos demais segmentos, os corredores
apresentam indice de satisfacdo de 65,7%, consolidando-se como o principal ponto de
atencdo no eixo analisado. A avaliagdo dos banheiros, com 71,4% de satisfagdo, também
indica a necessidade de ac¢des continuas de manutencdo e melhoria. Ainda assim, de
forma geral, 91,4% dos discentes demonstram satisfacdo com a infraestrutura da
instituicdo, reafirmando a qualidade dos espacos fisicos oferecidos.

A andlise integrada dos dados revela elevada convergéncia entre as percepgoes
dos diferentes segmentos institucionais, o que confere maior confiabilidade aos
resultados e evidencia uma infraestrutura consolidada e alinhada as demandas
académicas. Destacam-se como pontos fortes os ambientes internos, os espagos de
atendimento ao aluno e as condicdes de seguranca, os quais contribuem
significativamente para a qualidade da experiéncia académica.

Por outro lado, a recorréncia de indices mais baixos relacionados aos corredores
— especialmente no que se refere a ventilagdo e ao conforto térmico — indica uma
fragilidade estrutural que deve ser priorizada no planejamento institucional. Esse
aspecto, por impactar diretamente o conforto e a circulagdao da comunidade académica,
demanda intervenc¢des que podem envolver desde adequacgdes fisicas até melhorias nos
sistemas de ventilacdo e climatizacao.

Dessa forma, a UNIFACEMP demonstra compromisso com a qualidade de sua
infraestrutura ao utilizar os resultados da autoavaliagdo como instrumento de gestao,
subsidiando a tomada de decisdes e o planejamento de acdes corretivas e preventivas.
A adocdo de estratégias voltadas a melhoria continua dos espacos fisicos reforca o
compromisso institucional com a oferta de um ambiente académico adequado,
inclusivo, seguro e propicio ao desenvolvimento integral de seus estudantes e

colaboradores.
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Nesse contexto, destacam-se ac¢des institucionais concretas que refletem esse
compromisso:

1. Ampliagao da seguranca institucional

e Monitoramento continuo da eficiéncia das catracas eletrénicas, visando maior
controle de acesso e seguranga;

e Implementacdo de melhorias estruturais para ampliacdo dos espacos de
convivéncia, proporcionando maior conforto e protecdo aos estudantes,
especialmente nos momentos de espera pelo transporte escolar;

e Reforco do quadro de seguranga, contribuindo para a consolidagdo de um
ambiente académico mais seguro e acolhedor.

2. Facilitagdo do acesso aos laboratérios

e Estruturacdo e organizacdo dos laboratérios da UNIFACEMP, SEDE e Clinica
Escola e de Odontologia, garantindo melhores condi¢des de acesso e utilizacdo
tanto para discentes quanto para docentes, favorecendo a integracao entre
teoria e pratica.

3. Modernizagao e ampliagao dos laboratérios

e Expansdo e criacdo de novos laboratdrios nas areas de anatomia, biologia,
bioquimica e demais componentes curriculares, ampliando as possibilidades de
aprendizagem pratica;

e Aquisicdo de novos equipamentos para o laboratério de bioquimica, elevando o
padrdo tecnolégico e a qualidade das atividades desenvolvidas;

e Incentivo ao uso de sala interativa com recursos multifuncionais, promovendo
um ambiente de aprendizagem dinamico, inovador e alinhado as metodologias
ativas.

Essas iniciativas demonstram a articulagao entre avaliagdo institucional e gestao
estratégica, contribuindo para o aprimoramento da experiéncia académica e para a
consolidacao de um ambiente educacional cada vez mais qualificado, seguro e eficiente
para toda a comunidade da UNIFACEMP.

5 ACOES REALIZADAS EM 2025, COM BASE NA ANALISE
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O Programa de Avaliacao Institucional da UNIFACEMP, conduzido pela Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA), configura-se como um instrumento estratégico de gestao,
abrangendo toda a comunidade académica e promovendo uma cultura avaliativa
pautada na reflexdo critica, participativa e propositiva. Seus resultados sdo
sistematicamente utilizados para identificar potencialidades e fragilidades nos
processos de ensino, pesquisa e extensdo, com o objetivo de qualificar continuamente
a oferta educacional em suas multiplas dimensdes.

O processo avaliativo institucional considera, de forma integrada, variaveis
internas e externas, tais como o contexto socioeconémico, tendéncias educacionais,
riscos, oportunidades e desafios institucionais. Essa abordagem amplia a capacidade de
andlise e subsidia a tomada de decisGes mais assertivas, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel e a consolidagdo da qualidade académica.

A partir dos diagndsticos produzidos pelas avaliagcdes internas e externas, a
UNIFACEMP tem implementado um conjunto significativo de ag¢des voltadas a
superacdo das fragilidades identificadas e ao fortalecimento de suas politicas
institucionais, dentre as quais se destacam:

1. Fortalecimento das Atividades Académicas e Formativas

e Ampliagdo das Atividades Complementares: incentivo a participacdao dos
estudantes em atividades académicas internas e externas, promovendo o
desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais;

e Ampliagao das Visitas Técnicas: fortalecimento da integracdo entre instituicao,
setor produtivo e comunidade, proporcionando maior aproximacdo com o
mercado de trabalho e ampliando oportunidades de estagio e empregabilidade;

e Central de Estagios: estruturacdo de setor especifico para articulacdo com
empresas e instituicdes, facilitando o acesso dos estudantes a estdgios
curriculares e extracurriculares.

2. Expansao e Qualificacdo da Pesquisa

e Manutencdo do Repositorio Institucional: ampliacdo do acesso a producdo
académica, garantindo Vvisibilidade, preservacdo e disseminacdo do

conhecimento produzido;
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Fortalecimento do NUPEF: intensificacdo da divulgacdo de projetos e incentivo
a formacao de grupos de pesquisa;

Acompanhamento do Comité de Etica em Pesquisa (CEP-UNIFACEMP):
homologado pela CONEP, ampliando a autonomia institucional e atendendo
também instituicdes parceiras;

Incentivo a publicagao cientifica: por meio de periddicos institucionais e editais
de pesquisa.

3. Ampliagao do Acesso a Informagao e Recursos Académicos

Expansao do acervo bibliografico: ampliacdo do acervo fisico e estabelecimento
de convénio com a Pearson, garantindo acesso a conteudos digitais e periddicos
especializados;

Ampliagdo dos laboratérios de informatica: consolidacdo de espagos
pedagdgicos voltados ao uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo;
Instalagdo de softwares especializados (AutoCAD e Revit): contribuindo para a
formacgao técnica nos cursos de engenharia.

Uso de Tecnologias de Informagdao nos cursos da UNIFACEMP: utilizacdo de
recursos tecnoldgicos como estratégia para qualificar o processo de ensino-
aprendizagem e promover praticas pedagdgicas inovadoras;

Utilizacdo do BioAtlas: ferramenta tecnolégica aplicada especialmente aos
cursos da area da salde, que possibilita a visualizagdo interativa de estruturas
anatémicas e conteudos especializados;

Aprimoramento do processo de aprendizagem: o uso do BioAtlas favorece a
compreensao de conteldos complexos, promovendo maior integracdao entre
teoria e pratica;

Incentivo as metodologias ativas: a ferramenta amplia as possibilidades
didaticas, permitindo maior participacdo dos estudantes e dinamizacdo das
aulas;

Desenvolvimento de competéncias profissionais: contribui para a formacdo de
profissionais mais preparados, alinhados as demandas tecnoldgicas e do

mercado de trabalho;
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Fortalecimento da inovagao académica: evidencia o compromisso institucional
com a modernizacdo do ensino e a melhoria continua da qualidade educacional.
4. Melhoria da Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica
Manutencdo e requalificacido dos espacgos fisicos: acdes continuas de
conservagao, incluindo pintura, servigos estruturais e adequagao de ambientes;
Ampliacao e modernizagao de laboratdrios: com destaque para os laboratdrios
das areas da saude e engenharias;

Acompanhamento do Projeto de Expansio e Manuten¢do Predial da

UNIFACEMP: monitoramento dos ambulatérios e demais laboratérios e
ampliagao das areas de atendimento em diversas especialidades;
Reestruturacao da rede Wi-Fi: melhoria do acesso a internet, com amplia¢do de
cobertura e qualidade do sinal;

Requalificagcdao de espagos institucionais: como portaria e dreas de convivéncia.
5. Fortalecimento das Politicas de Responsabilidade Social e Extensao
Concessdo de bolsas a comunidade em situacdo de vulnerabilidade;
Atendimentos a comunidade por meio do NPJ (Nucleo de Prética Juridica);
Oferta de cursos e acdes formativas para a comunidade externa;

Realizacdo de atividades interdisciplinares, incluindo preparacao para o ENEM;
Projetos de extensdo voltados a promoc¢do da saude em escolas publicas.

6. Aprimoramento da Comunicagao Institucional

Diversificacdo dos canais de comunicagdo: utilizacdo de murais, painéis
eletrénicos, redes sociais e aplicativos de mensagens;

Realizacdo de reunides periddicas com liderangas académicas, docentes e
gestao;

Definicdo de hordrios institucionais de atendimento via canais digitais (como
WhatsApp);

Amplia¢ao da transparéncia e do fluxo de informagdes institucionais.
7. Consolidagcdo das Praticas Avaliativas

Utilizagao de ferramentas digitais (Google Formularios) para coleta de dados;
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e Aplicagdo do Grau de Satisfagdo Relativa (GSR): para andlise qualitativa e
guantitativa dos resultados;

e Realizagdo de seminarios da CPA com a comunidade académica;

e Divulgacdo sistematica dos resultados e dos planos de acdo decorrentes da
avaliagao.

8. Fortalecimento de Parcerias Institucionais

e Convénio com a Secretaria de Saude do Estado da Bahia (SESAB): garantindo
campos de estagio para cursos da drea da saude;

e Parcerias com entidades publicas e privadas: incluindo academias e espacos
esportivos, ampliando beneficios aos estudantes e a integracdo com a
comunidade.

9. Expansao Académica e Planejamento Institucional
e Atuacdao da CPA no planejamento da oferta de cursos: contribuindo com a
identificacdao de demandas regionais;
e Implantagao de novos cursos: como Andlise e Desenvolvimento de Sistemas
(EAD), Servico Social (EAD), Nutricdo, Farmacia e Biomedicina.
6 AGOES PROPOSTAS PARA 2026, COM BASE NA ANALISE

Dentre os objetivos e metas para o periodo do PDI, alguns ja foram iniciados, ou
atingidos no periodo 2023 a 2025, o foco para o proximo triénio continuara sendo a
melhoria da comunicacdo interna e externa, politicas de incentivo a qualificacao
profissional, as politicas de pesquisa e extensdo evidenciado através de um desvio
gualitativo mesmo satisfatéorio, mas que podem ser melhorados. A seguir, sdao
apresentadas as principais acdes a serem trabalhadas em 2025 pela IES nos eixos
avaliados.

Com relagdo aos eixos as a¢des para 2026 seguirdo o cronograma:

ACAO PERIODO
J F|{M|A|M|J|JN|[A|S|O|N|D
X

x
x

Divulgar as agbes implementadas
resultantes  do processo  de
autoavaliacdo, como forma de
preparar a sensibilizacdo
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Dar continuidade ao processo de X X | X
avaliagdo institucional no formato
atual, melhorando a sua divulgacao,
inclusive do Semindrio de
autoavaliagdo, para o qual o corpo
técnico administrativo deve ser
sensibilizado para participar.
Continuar divulgando o PDI junto a
comunidade académica.

Dar continuidade e maior visibilidade X X | X
a divulgagdo dos Semindrios de
autoavaliacdo

Buscar uma maior sensibilizagdo do X X | X
corpo técnico-administrativo, para
participagdo no Semindrio de
autoavaliagao.

Reavaliar com o NDE as propostas X
pedagdgicas dos cursos submetidos
ao ENADE 2024, para identificar as
fragilidades dos estudantes, apds a
divulgacdo dos relatdrios pelo INEP.

Dar continuidade aos relatérios de X | X
Acoes Implementadas
(acompanhamento das agGes a partir
dos resultados da autoavaliacdo e
avaliagdes externas a fim de sanar as
fragilidades detectadas nos cursos e
Instituigdo).

Revisar continuamente o PDI, em X X X | X | X | X
funcdo das avaliagdes institucional e
de cursos.

Manter as ag¢bes de divulgacdo da X X X| X | X | X
missdo e do PDI (maior divulgacdo).

Elaborar uma sintese do PDI para X | X
disponibiliza-lo no Portal do discente
e docente, além de disponibiliza-lo na
biblioteca

Acompanhar as metas definidas no X | X | X X X
PDI, a fim de que a Instituicdo priorize
as suas necessidades de
investimento.

Continuar a promover e divulgar as X X[ X | X | X X X| X | X | X |X
acbes que contribuem para o
desenvolvimento regional.

Solicitar a informacdo de novos X X
cursos no sistema, em 2022, em
fungdo da demanda da regido.
Realizar estudo para ampliacdo de X X X X
acdes de responsabilidade social, a
exemplo do oferecimento de cursos
para a comunidade carente
Manutencdo das ac¢des do Balcdo de X X
Justica e Cidadania e NPJ.
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Melhorar a divulgagdo da quantidade | X X X X X
de alunos que sdo aceitos a partir de
programas como PROUNI, PRO+ e
outras bolsas

Planejar e implementar novas X | X X | X
atividades de extensdo, em fungdo da
demanda regional.

Manter a entrega de folder com | X X X| X | X | X X X | X | X | X |X
explicagdes sobre o servigo do Nucleo
de Acessibilidade, como tentativa de
ampliagdo da divulgagdo.

Ampliar o acervo da biblioteca por X X
meio de audiobooks e material em
braile.

Acompanhar a Ouvidoria para X X X | X | X | X X X[ X | X | X | X
compreender as necessidades e
inquietacdes colocadas pela
comunidade interna e externa.

Ampliar e promover maior divulgagdo | X X X | X | X | X X X| X | X | X |X
das agbes realizadas em defesa do
meio ambiente

Oferecer novas atividades de X X X
extensdo, com valor diferenciado
para os estudantes da Institui¢do.

Continuar o oferecimento de cursos X X X| X | X X X X | X | X | X | X
de extensao para a Comunidade.

Promover maior divulgacdo, junto a | X X X | X | X | X X X | X | X | X |X
comunidade interna, sobre os
beneficios das atividades de extensdo
para a Comunidade.

Dar continuidade as atividades que X X X | X
beneficiem a comunidade, a exemplo
de orientagdo para preenchimento
do IR.

Dar continuidade a elaboracdo de X | X X | X
Memorial Anual com as Atividades de
Extensdo desenvolvidas

Estudar alternativas para estimular a X X X X
realizacdo de pesquisas e a sua
comunicagao em periddicos

reconhecidos pela CAPES.

Conscientizar os coordenadores X X X | X | X | X X X[ X | X | X | X
sobre a importancia do registro das
atividades dos cursos.

Participar das agdes de retorno X | X
presencial das aulas na IES;
Acompanhar os cursos que passarao X| X | X | X X X[ X | X | X | X
por Atos regulatérios;
Propor cursos ao Programa de X| X | X X[ X | X
Capacitagdo  Técnica-docente e
tutorial;
Propor novas tematicas aos eventos X| X | X X| X | X
de formacdo pedagdgica, a exemplo
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da Semana Académica, Semana de
acolhimento ao docente, discente e
coordenacgao pedagdgica;
Acompanhar a gestao no
monitoramento do plano de agdo
Monitorar os resultados obtidos nas X | X | X
avaliagdo de conselho: OAB, CREA,
dentre outras;

Continuar buscando o envolvimento X| X | X | X X X | X | X | X |X
da comunidade externa com o
UNIFACEMP a fim de que estudantes
das escolas publicas e particulares
possam utilizar a biblioteca, os
laboratodrios de informatica, dentre
outra instalagdes da UNIFACEMP;
Propor a Pro-Reitoria Académica, X| X | X X | X | X
mais especificamente na area das
engenharias, a promog¢do de cursos
de extensdo voltadas a automacgdo
industrial,  instalagbes  elétricas
industriais, estudo de eletrbnica
geral, elétricas residenciais e prediais;
Acompanhar os dados quantitativos X X| X | X | X |X
de atendimento na Clinica Escola e na
Clinica de Odontologia da
UNIFACEMP

Tabela 15: Plano de Agdo 2026
Fonte: CPA, 2026

7 CONSIDERACOES FINAIS

Neste novo ciclo de 2024 a 2026, o relatério atesta que a Comissao Prépria de
Avaliacdo (CPA) e a UNIFACEMP estao avancando. A UNIFACEMP tem aplicado esforcos
para melhorar o atendimento e a qualidade académica, desenvolvendo um trabalho
arduo e continuo. Isso implica em uma gestao profissional para implementar as
mudancas necessarias e transformar a realidade atual, por meio da concretizacdo das
metas previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

A CPA tem buscado assegurar a participacdo de todos os segmentos da
comunidade académica (docentes, técnicos administrativos, discentes e egressos) e da
sociedade civil organizada em sua composicdo. Assim, coletivamente e de forma
continua, global, legitima e transparente, conduz junto a comunidade interna e externa

do UNIFACEMP.
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O exercicio da avaliagdo institucional na UNIFACEMP estd adequado a sua cultura
e atende ao PDI. Isso ocorre pelo acolhimento de uma perspectiva de educacdo
considerada como um bem publico e privado. Essa perspectiva faz parte de um todo no
qual a cidadania, a responsabilidade social e a autonomia se associam a valores do
contexto politico atual, como o sucesso individual, a competitividade ética e um
excelente desempenho profissional.

Atenta a sua missdo e ao seu papel intelectual, a UNIFACEMP também cuida da
apropriacdo da cultura em diversas areas de conhecimento. Além disso, absorve, reflete
e desenvolve valores que deverdo tornar-se uma opc¢do critica e pessoal de cada
individuo em formacao.

O processo de autoavaliagao no ano de 2025, coordenado pela CPA, teve como
base as orienta¢des do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).
Nesse sentido, foi realizada uma pesquisa interna para obter a percepc¢do da
comunidade académica sobre as diversas atividades desenvolvidas pela instituicdo e
seus cursos. Os dados dessa pesquisa foram obtidos via Google Formularios e tabulados
no Google Planilha e no Jamovi. Através da andlise estatistica dos resultados aplicando
a técnica do GSR setorial foi possivel identificar pontos frageis e fortes da instituicdo e
posteriormente, analisamos esses dados e elaboramos este Relatdrio Final.

Apds a consolidacdo e analise desses resultados, ressalte-se que este Relatério

de Autoavaliacdo sera disponibilizado no Portal da CPA (http://www.cpa.gov.br/) e no

Portal do UNIFACEMP (https://UNIFACEMP.edu.br/). Institucionalmente a Pro- reitoria

Académica, as Coordenacdes de Cursos, as Coordenacdes de Areas e os setores técnico-
administrativos, com o apoio da CPA, promovem a discussdo dos mesmos (em
Seminarios) com os docentes, discentes e colaboradores, no sentido de que sejam
identificadas as potencialidades, objetivando o seu fortalecimento, bem como as
fragilidades para definicdo das possiveis solucbes saneadoras e os pontos fortes
identificados no processo de avaliagdo e elaboraram os seus planos de acdo com base
também no PDI 2024 —2028.

Os resultados auxiliaram a avaliacdo do desempenho das estratégias e iniciativas

implantadas a partir da avaliacdo anterior; para direcionar a revisdao estratégica ou a
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manutencado das estratégias que vém sendo desenvolvidas; e definir novas estratégias e
iniciativas para superar as fragilidades identificadas.

Apds avaliar as dimensdes contempladas em cada eixo, propusemos melhorias
com base nas andlises realizadas pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA)e nas
reunides de autoavaliacdo, que envolveram toda a comunidade académica. Essas
propostas visam corrigir ou minimizar as fragilidades e fortalecer as potencialidades.

A UNIFACEMP continua a buscar a utilizagdo de estratégias que possibilitem uma
ampla discussdo dos resultados do processo de autoavaliacdo, visando, cada vez mais,
ao seu fortalecimento e a consolidacdao de uma cultura de avaliagdo na Instituicdo, como
um processo que ndo se destina apenas ao cumprimento de uma determinacédo legal,
mas, principalmente, num instrumento de gestdo que faz parte da cultura
organizacional.

Os resultados positivos obtidos da autoavaliacdo sdo reflexo das articulacées e
planos de a¢Bes para as diversas dreas. O grande desafio desse processo, entretanto, é
a concretizacdo das metas previstas, através da realizacdo de investimentos nas areas
académica e administrativa, o que comprova o compromisso da Instituicdo na
implementacdo desses resultados, que, quando realizados, sdo apresentados através de
cartazes, painéis eletronicos, reunides, redes sociais e site institucional.

Pelo exposto, algumas acdes importantes foram implementadas a partir dos
resultados da autoavaliacdo do ano de 2024, a exemplo da analise dos relatérios das
avaliagdes externas; a revisdao das matrizes curriculares dos cursos; ampliacao do acervo;
melhoria do atendimento e das instala¢Ges, dentre outros. As acdes implementadas no
periodo fazem parte desse relatério (coluna acOes realizadas), relacionadas aos
eixos/dimensdes.

A autoavaliacdo demonstrou que a Instituicdo vem atendendo as politicas
institucionais para o ensino e a extensao, buscando sempre atuar com responsabilidade
social, com ag¢des ainda n3ao muito divulgadas, o que demonstra a necessidade de
aperfeicoar os canais de comunicagdo e sistemas de informacdo internos, possibilitando

um maior envolvimento e participacao de todos os segmentos da comunidade.
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Santo Anto6nio de Jesus, 06 de margo de 2026

Assinaturas:

/ arcom P4 '2:’ & %ﬁ

Marconi José Souza de Brito
Coordenador da CPA

”«me

Rosana FOT\ScLa Neiva Melo
Representante Docente

Nailsa da Silva Sacramento
Representante Técnico-administrativo

Gabriel Cerqueira Quadros

Representante Discente

|

f : - b
{ g o¥ AN LS ’ oot

>

Joao Patricio Barreto Machado

Representante Discente curso EAD

5

Josiene Oliveira
Representante Docente EAD

Maria Carmelita Nery Rodrigues
Representante da Sociedade Civil

UNIFACEMP
RELATORIO DA CPA 2025 79




NN UNIFACEMP

CENTRO UNIVERSITARIO DE CIENCIAS E EMPREENDEDORISMO — UNIFACEMP

UNIFACEMP
RELATORIO DA CPA 2025 80




